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DOM PODHALAN

Podmioty ekonomii spotecznej kojarzg sie przede wszystkim z odrzuceniem
zasady maksymalizacji zysku za wszelka cene oraz z ,,wyrywaniem” z bezro-
bocia tych, dla ktorych nie ma miejsca na tradycyjnym rynku pracy. W obu
przypadkach mowa o jakiejs formie biznesu, cho¢ pelniacego tez wazna role
spoleczna. Bywaja jednak i PES-y, ktore powstaja z mysla o celach wylacznie
pozaekonomicznych. Tak bylo w przypadku pewnej wyjatkowej spoldzielni
z Bukowiny Tatrzanskiej.

Poczatki Spoétdzielni Kulturalno-
-O$wiatowej im. Franciszka Cwize-
wicza ,,Dom Ludowy” siegaja 1923 1.
Patron kooperatywy, nauczyciel
i dyrektor miejscowej szkoty, byt
inicjatorem catego przedsiewzie-
cia. Mieszkancy Bukowiny ochoczo
podjeli jego pomyst, by stworzy¢ we
wsi placéwke kulturalng. W warun-
kach wszechobecnej wowczas na

W SPOLDZIELNI
JAKW RODZINIE

Rozmowa z Januszem
Czyzem, prezesem
Spotdzielni Socjalnej
»Mona Lisa”.

Podhalu biedy budowa domu lu-
dowego byta nie lada wyzwaniem,
jednak dzieki determinaciji i ciez-
kiej pracy bukowianie mu podotali.
Zona Franciszka, Michalina Cwi-
zewiczowa (rowniez nauczycielka),
zatozyta Teatr i Chor Wioscianski
- dochody ze spektakli przezna-
czane byly na inwestycje. W po-
dobnym celu zorganizowano na

SPOLDZIELCZA
SITAFETA

Inicjatywa pieciorga
bezrobotnych - spotdzielnia
ESTRO z Debicy.

terenie kilku powiatéw objazdowe
kino nieme. Prowadzone byty tez
zbiérki funduszy na terenie catego
Podhala, a swojego wsparcia udzie-
lito spotdzielcom m.in. Towarzy-
stwo Przyjaciét Bukowiny. Oprocz
tego, niemal wszyscy mieszkancy
wsi zwozili materialy budowlane:
deski, drewno i kamienie; z kolei
swoja praca ,odrabiali”

NARYSUJ SWOICH
KLIENTOW

Prowadzac dziatalnosc
gospodarcza mozesz Sporo
powiedzie¢ o swoim dziale
sprzedazy, ale czy wiesz,
kim jest Twoj klient?

potdzielnia to nie jest kramik,

tylko zrzeszenie uczciwych ludzi,
ktorzy wspélng pracq chcqg walczyc
znedzq, zwyzyskiem, z catem ztem,
ktore dzis trapi swiat. Te stowa Sta-
nistawa Thugutta, wypowiedzia-
ne przed stu laty, pozostaja jedng
z najlepszych definicji spétdziel-
czosci. W jednym zdaniu udato
sie uja¢ zaréwno to, czym nie
jest, jak i to, czym powinna by¢
kooperatywa.

O tym, ze autentyczna spotdziel-
czos¢ nie jest zwyklym biznesem,
oraz ze nie kazdy nadaje sie do
wspottworzenia demokratyczne-
go przedsiebiorstwa, piszemy od
pierwszego numeru. Teksty z naj-
nowszej odstony ,,JAK-a” potwier-
dzaja, ze spotdzielnia to miejsce
przede wszystkim dla tych, ktorzy
ponad maksymalizacje wtasnych
korzysci materialnych stawiajg do-
bre relacje z najblizszym otocze-
niem. Spétdzielnia jest jak rodzina
- mowi w wywiadzie Janusz Czyz
z watbrzyskiej Mona Lisy. Praw-
dziwej kooperatywy nie da sie
zatozy¢ odgornym nakazem lub
jednorazowa dotacja. Dogadujaca
sie rodzine musza spajac wiezi za-
ufania, a nie tylko umowa o prace.

Wiedzial o tym juz Edward
Abramowski, jeden z prekurso-
row gospodarki spotecznej na
ziemiach polskich, ktorego tekst
mozna przeczyta¢ w dziale histo-
rycznym. Wedtug niego najwyzsza
formg spotdzielczosci sg Zwigzki
Przyjazni, ktore zabezpieczajq sie
przed zwyrodnieniem si¢ w pomoc
czysto biurowej natury, i umozli-
wiajq sobie wykonywanie pomocy
bezposredniej i osobistej, pomo-
cy wzajemnej miedzy znajomymi
isgsiadami.

Pomoc wzajemna to nie tylko
samoobrona przed wykluczeniem
i wyzyskiem, ale tez osiaganie
wspolnych celow pozaekonomicz-
nych. Otwierajgca niniejszy numer
historia spétdzielni z Bukowiny

KIE] KULTURY

PO PIERWSZE - PRZYJAZN!

Tatrzanskiej jest pieknym przy-
ktadem grupowej pracy dla dobra
lokalnej spotecznosci, gdzie gtow-
nym zyskiem jest duma z kultywo-
wania tradycji. Wysitek na rzecz
tego rodzaju wartosci przynosi
zwykle znacznie wiecej satysfakcji
niz mozliwos¢ wydania pieniedzy
na kolejny gadzet, ktérym zaimpo-
nujemy swoim sasiadom.

Naukowcy i biurokraci bardzo
duzo mowig o koniecznosci budo-
wania tzw. kapitatu spotecznego.
Kazdy kapitat mozna pomnozyc¢,
ale tez bezmyslnie roztrwonic.
Gdy zaczynamy dbac¢ wylacznie
o kapitat finansowy i osigganie
szybkich zyskow, najczesciej nisz-
czymy kapitat zaufania. W sytua-
cji odwrotnej ma miejsce swoisty
paradoks matematyczny. Kiedy,
tak jak w rodzinie czy miedzy
przyjaciotmi, naszym gtéwnym
celem jest dzielenie sie - dobra-
mi rzeczowymi, ale tez troskami,
odpowiedzialnoscig, praca dla
wspolnego dobra - to w efekcie
zar6wno mnozymy nasz kapitat
spoteczny, jak i osiagamy wiek-
sze korzysci materialne. Kiedy
natomiast w pierwszej kolejnosci
myslimy, jak zwielokrotni¢ nasz
majatek, wowczas szybko wywo-
tujemy podziaty i kiétnie prowa-
dzace do tego, ze zwycieza najsil-
niejszy, ale tracg wszyscy.

Dlatego w czwartym numerze
»JAK-a” zachecamy do bezinte-
resownego dzielenia sie wiedza,
umiejetnosciami i kontaktami.
Do szukania tego, co wspolne
i budowania trwatych zwigzkow
- miedzy cztonkami spétdzielni
i miedzy spotdzielniami. Mamy
nadzieje, ze zaprezentowane przy-
ktady zainspiruja Was i zacheca,
by przez dzielenie mnozyc¢ wspol-
ny kapitat ludzkiego zaufania. Tej
waluty potrzeba nam dzis znacz-
nie bardziej niz kolejnych dotacji.
SZYMON SURMACZ
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udzialy w spétdzielni. Byli nawet
gospodarze, ktorzy na potrzeby
inwestycji oddali cate ojcowizny
pod zastaw hipoteczny w Banku
Rolnym. Budowa rozpoczeta sie
w 1928 r. i trwata kilka lat, jednak
dom ludowy zaczat tetni¢ zyciem
jeszcze przed ukonczeniem bu-
dynku. Skupito sie w nim cate zy-
cie kulturalne wsi, a w jego ramach
rozkwitala przede wszystkim
dziatalno$¢ wspomnianego Teatru
i Chéru Wioscianskiego. Poczatko-
wo wystawiano niewielkie sztuki
adaptowane do gwary goéralskiej.
Aktorzy nierzadko wystepowali

w strojach regionalnych, by zapo-
biegac ich zanikaniu. Kazde przed-
stawienie konczylo sie Spiewem
i tancami goralskimi. Teatr dziata
do dzis, cho¢ od 1971 1. pod inng na-
zwg - Amatorski Zesp6t Teatralny
im. Jozefa Pitoraka (na cze$¢ bu-
kowianskiego poety i autora wielu
sztuk teatralnych).

Tak samo, ale inaczej

Mimo zawirowan historycznych
(wojna, trudne czasy PRL-u) osro-
dek od dziesiatek lat stuzy celowi,
do ktoérego zostat powotany. Tra-
dycja przekazywana z pokolenia
na pokolenie nie umarta, cho¢ pod
wzgledem organizacyjnym sporo
sie zmienito. Po 1989 r., na skutek
nowych przepiséw ministerialnych,
spétdzielnia potaczyta sie z gmin-
nym osrodkiem kultury i biblioteka
w jeden twor o nazwie Bukowian-
skie Centrum Kultury ,,Dom Ludo-
wy”. Taka forma przetrwata do 2009
1., kiedy zadecydowano o rozdzie-
leniu poszczegdlnych podmiotdw.
Obecnie sytuacja wyglada naste-
pujaco: spoétdzielnia dba przede
wszystkim o fizyczne przetrwanie
budynku-zabytku, ktorego jest
wlascicielem, a gmina wynajmuje
go na prowadzenie domu kultury
i biblioteki. - Dzieki temu optacane
sq comiesieczne rachunki i mozliwe
jest prowadzenie dziatalnosci kultu-
ralnej na wysokim poziomie - wyjas-
nia prezes spotdzielni, Barttomiej

Koszarek. Cho¢ ona i BCK stano-
wig oddzielne byty, w praktyce sa
ze sobg scisle powigzane, a zycie
domu ludowego jest efektem ich
wspotpracy. Przyktadowo, cho¢ BCK
oficjalnie prowadzone jest przez sa-
morzad, 90% aktoréw Amatorskie-
go Zespotu Teatralnego stanowig
czlonkowie sp6tdzielni. Wielu spot-
dzielcéw angazuje sie w organizacje
rozmaitych wydarzen kulturalnych,
a kilku z nich jest etatowymi pra-
cownikami Centrum - wsérod nich
Barttomiej Koszarek, petniacy obok
roli prezesa spoétdzielni réwniez
funkcje dyrektora placowki.

O tym, ze wspoétpraca miedzy
kooperatywa mieszkancow a gmi-
na przynosi konkretne korzysci,
najlepiej swiadczy bogata oferta
kulturalna BCK, w ramach ktorej
zarowno kontynuowane sa trady-
cje wypracowane przez spétdziel-
nie, jak i pojawiajg sie nowe pomy-
sty. Oprocz dziatalnosci teatralnej
- na ktéra sktadaja sie nie tylko
wystepy AZT (m.in. adaptowane
do realiow i gwary podhalanskiej
sztuki Aleksandra Fredry oraz Mo-
liera), ale i licznych regionalnych
zespotow (m.in. ,Wiyrchowianie”
oraz ,,Mali Wiyrchowianie”) - od-
bywajg sie tu takze imprezy takie
jak ,,Sabalowe Bajania” (konkurs
gawedziarzy, instrumentalistéw,
Spiewakéw, druzbow i starostow
weselnych), ,,Géralski Karnawal”,
»Dziadoncyne Granie” (konkurs

tradycyjnej muzyki podhalanskiej)
czy ,Lindada” (festyn ukazujacy
réznorodnos¢ folkloru Bukowiny
Tatrzanskiej, tworzonego przez et-
nograficzne grupy gorali spiskich,
goérali podhalanskich i Romoéw gor-
skich). Dziata ponadto Szkota Gi-
nacych Zawoddw, Folkloru i Sztuki
Ludowej, w ktorej dzieci i mtodziez
ucza sie m.in. malowac na szkle,
szy¢ i haftowac stroje ludowe, rzez-
bi¢ i wykonywac goralskie sprzety,
a takze poznaja tradycyjne zwy-
czaje i obrzedy ludowe (szkota pro-
wadzi takze warsztaty i kursy dla
artystow nieprofesjonalnych oraz
nauczycieli). Miejscowa dziatal-
nos$c¢ kulturalna byta wielokrotnie
nagradzana, m.in. w 2004 r. aktorzy
Amatorskiego Zespotu Teatralnego
zostali uhonorowani przez Zarzad
Glowny Towarzystwa Kultury Te-
atralnej w Warszawie specjalnymi
dyplomami za wieloletnig dziatal-
nos¢ stuzaca rozwojowi kultury
polskiej wsi, a w 2010 r. - nagroda
honorowa im. Oskara Kolberga ,,Za
zastugi dla kultury ludowej”, zas
BCK w 2009 1. otrzymato Medal
100-lecia Towarzystwa Kultury Tea-
tralnej w uznaniu wybitnych zastug
dla kultury teatralne;j.

Po co komu spotdzielnia?

Wydaje sie, ze BCK mogtoby z powo-
dzeniem funkcjonowac¢ samodziel-
nie, po przejeciu budynku przez
gmine. Czy zatem dalsze istnienie

spotdzielni ma w ogodle sens? Bar-
ttomiej Koszarek nie ma co do tego
zadnych watpliwosci. - To jedyna
taka spétdzielnia kulturalno-oswia-
towa, ktora przetrwata do dzis. Wie-
lokrotnie przekonywano nas, ze po-
winnismy jq zlikwidowad, jako twor
przestarzaty i nierentowny. Ale my
chcemy, zeby ta pigkna spotdzielcza
tradycja przetrwata, zeby wysitek
naszych dziadkow, ktérzy ten dom
zbudowali - z potrzeby serca, dla
krzewienia kultury, nie dla zarobku
- nie poszedt w zapomnienie - wy-
jasnia. Obecnie spétdzielnia liczy
ponad 114 cztonkdéw, z czego ok. 40
regularnie bierze udziat w walnych
zgromadzeniach, demokratycznie
decydujac o jej dalszych losach.
Spotdzielcy, zgodnie z tradycja,
pracuja na zasadach wolontariatu;
rowniez prezes petni swa funkcje
spotecznie. Wszystkie honoraria
za wystepy teatralne, tak samo jak
datki od zyczliwych ludzi, przezna-
czane sg na remonty, niezwykle
kosztowne. Mieszkancy traktuja
bowiem lokalng instytucje kultu-
ry jak rodzinne dobro. - Widac to
zwlaszcza w teatrze, gdy na scenie
grajq obok siebie syn z matkq albo
brat z siostrg, ktorych rodzice lub
dziadkowie byli zwiqgzani ze spot-
dzielnig - opowiada prezes. Takiego
podejscia do kultury w dzisiejszych
czasach ze $wiecg szukac!
MAGDALENA WRZESIEN
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Na stronach Departamentu Po-
zytku Publicznego Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej
(www.pozytek.gov.pl) mozna zna-
lez¢ raport pt. ,,Informacja o funk-
cjonowaniu spotdzielni socjalnych
dziatajacych na podstawie ustawy
z dnia 27 kwietnia 2006 1. 0 spot-
dzielniach socjalnych za okres 2010-
2011 1.” Zachecamy do zapoznania
sie z tym opracowaniem i porow-

(IEGO NAM BRAKUJE?

Raport o stanie spotdzielczosci socjalne)

nania go z wlasnymi wyobrazenia-
mi i doswiadczeniami. Dokument
obala m.in. rozpowszechniony
mit, jakoby sektor spétdzielczo-
$ci socjalnej utrzymywany byt
z dotacji i nie miat wiele wspdlne-
go z konkurowaniem na wolnym
rynku. Zdecydowana wiekszos¢
badanych spétdzielni jako gtéwne
zrédto przychodu w 2010 r. wska-
zala otwarty rynek (74%). Co piata
uzyskata réwniez przychody pocho-
dzace z realizacji zleconych zadan
publicznych. Przychody z innych

zrodet w catej puli przychodow
stanowity jedynie 6%.

Zgodnie z zatozeniami ustawy,
spoldzielnie socjalne majg byc¢
czyms wiecej niz tylko biznesem.
Badania potwierdzaja, ze ponad
polowa z nich prowadzi aktyw-
no$¢ zaliczang do sfery pozytku
publicznego, np. reintegracyjna,
kulturalng czy o§wiatowga. Autorzy
raportu stwierdzaja, ze srodowisko

spotdzielcow jest bardzo aktywne
w ksztattowaniu przestrzeni spolecz-
nej. Mimo nadal niewielkiej liczby
spoétdzielczych firm spotecznych
mozna mie¢ zatem nadzieje, ze
stang sie one - na réwni z organi-
zacjami pozarzagdowymi - waznym
miejscem ,produkcji” kapitatu
spotecznego.

Narazie jednak spotdzielcy sami
maja problemy z relacjami spotecz-
nymi. W odpowiedzi na pytanie
0 najwazniejsze wewnetrzne prob-
lemy spotdzielni badani najczesciej

wskazywali na nieréwnomierng
aktywnosc¢ cztonkéw spétdzielni
(30%), [...] oraz konflikty wewnetrz-
ne (16,5%) - czytamy. Takze inne
wskazywane problemy wyptywa-
ja z nieumiejetnosci ,,dogadania
sie” wewnatrz zespotu. Mimo tego
cztonkowie spétdzielni nie widza
potrzeby doszkalania sie z budo-
wania zdrowych relacji w grupie.
Zapewne wielu z nich niestusznie

uwaza, ze tego rodzaju kryzysy po-
winny by¢ rozwigzywane wylgcz-
nie ,,w rodzinie”. My zachecamy do
korzystania z doradztwa, pomocy
moderatoréw i mediatoréw oraz do
uczestnictwa w szkoleniach wspie-
rajacych demokracje spétdzielczg.
Mozna sie jej bowiem nauczy¢, tak
jak wszystkiego, a nastepnie uczy-
nic¢ z niej wazne zrédto sukcesow,
zgodnie z zasadg ,,tam gdzie zgoda,
tam isita”.

'ﬂl‘::": povick.gov.pl

INFORMACIA
o funkcjonowaniu spddzielni socjalnych

drialajacych na podstawie ustawy

z dnia 27 kwietnia 2006 .,

o spoldzieiniach socjalnych
za okres 2010-2011 r.
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Ws’r()d licznych publikacji po-
Swieconych przedsiebiorczo-
$ci spotecznej mato jest praktycz-
nych poradnikéw dla ludzi, ktorzy
o tejidei wiedza niewiele lub wrecz
nigdy o niej nie styszeli. Wiekszos¢
wydawnictw zniecheca do lektury
biurokratycznym zargonem, ob-
jetoscia, a niejednokrotnie takze
koszmarnym wygladem.

Na tym tle wyjatkowo dobrze
prezentuje sie niewielka broszura
pod tytutem ,,r/EScyklinc. Niezbed-
nik Ekonomii Spotecznej”, wydana
przez Studio Doozo. Mtodym spo6i-
dzielcom ze Szczecina udato sie na
40 stronach formatu A5 zawrzeé
esencje tego, czym jest (powinna
by¢) przedsiebiorczos¢ spoteczna,
czyniac tow formie zrozumiatej dla
przecietnego ,,beneficjenta”: ,,Nie-
zaleznie, czy jest to stowarzyszenie,
spotdzielnia socjalna czy spotka not
for profit. Czy oferuje ustugi porzad-
kowe, czy buduje statki kosmiczne.
Bez wzgledu na to, czy pracuja
w nich ideowcy, osoby niepeino-
sprawne czy tez osoby doniedawna
bezrobotne - przedsiebiorstwa spo-
teczne przeksztatcajg prace w dobro,
jakim jest zysk spoteczny”.

Poradnik zostat napisany przez
praktykow, ktdrzy tak pisza o sobie
we wstepie: ,,Dwa lata temu posta-
nowilismy zatozy¢ przedsiebior-
stwo spoteczne. Nie mieliSmy zbyt
duzejwiedzy, o cow tym wszystkim
chodzi. Podobata nam sie forma,
prospoteczny charakter dziatal-
nosci, mozliwos$¢ pracy w grupie.
(...) Podczas tworzenia i w poczat-
kowym okresie naszego dzialania
caty czas napotykaliSmy liczne
trudnosci, wynikajgce naszym zda-
niem z niskiego poziomu wiedzy na
temat istnienia przedsiebiorczosci
spotecznej. (...) Niezbednik ma za
zadanie pomdc wyttumaczyé, jak
my rozumiemy to, czym jest przed-
siebiorczos¢ spoteczna i na co, na-
szym zdaniem, nalezatoby zwro-
ci¢ uwage zaktadajac i prowadzac
przedsiebiorstwo spoteczne”.

To chyba najbardziej wartoscio-
wa cecha wspomnianej publikacji.
Majgc na Swiezo w pamieci swoje
zapoznawanie sie znowa idea, spot-
dzielcy z Doozo potrafig przystep-
nie opowiadac o zwigzanych z tym
doswiadczeniach. Tak oto wyglada
ich przepis na udane przedsiebior-
stwo spoteczne:

& © © SPOLECINE)

»Sktadniki:
Kilka- kilkanascie osob
Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES)
Duzo silnej woli
Czas, wiedza i wiara, ze sie uda

Przygotowanie:

Bierzemy dobry pomyst i przed-
stawiamy go kilku osobom. Potem
zaczynamy pomyst mocno watko-
wacé, przy okazji wycinamy z niego
nieciekawe kawatki.

Zachecamy innych, by do nasze-
go pomystu dotozyli swoje pomysty
iznowu catos$¢ watkujemy. Robimy
to doktadnie i bardzo starannie,
przy okazji nalezy uwazac, by nie
zuzy¢ catej silnej woli, bedzie nam
jeszcze wielokrotnie potrzebna”.

Ta ksigzeczka powinna trafi¢ do
kazdego Osrodka Wsparcia Eko-
nomii Spotecznej. Wszystkim
czytelnikom ,,JAK-a” serdecznie
polecamy!

(ss)

Wersja internetowa:
http://rescyklinc.eu/

R/ES
CYKL
INC*

fle bednik
ekonomil
spolecTn

ATETEEE T TR T T T T EEEL LT EEE TR EL TR T TR T TR TR TR EEER TR TR T EREER T TR T TR TR TR T AV

JEDENASTE: WSPOLDZIALA]

pétdzielczos¢ dowartosciowuje
cztowieka chronigc stuszne inte-
resy osoby ludzkiej. Te stowa Jana
Pawta II wypowiedziane w 1998
1. sg czesto przywolywane przez
spotdzielcow, ktorzy podkreslajg
W ten sposob, ze spotdzielczosc
jest czyms znacznie wazniejszym
niz tylko jedna z form prowadze-
nia dziatalno$ci gospodarczej.
Podobnego ducha miato prze-
stanie Benedykta XVIna XXII Swia-
towy Dzienl Zywnosci, obchodzo-
ny 16 pazdziernika 2012 r. W swym
oredziu papiez przypomniat, ze
globalny kryzys pogarsza zwlasz-
cza sytuacje zywno$ciowa naju-
bozszych. Wskazatl jednoczesnie,
ze jednym z praktycznych wyra-
zow zasady pomocniczosci, ktora
zgodnie z nauczaniem Ko$ciota
powinna by¢ podstawa relacji mie-
dzy osoba, spoteczenstwem a in-
stytucjami, jest wlasnie spotdziel-
czoS¢. W swiecie, ktory stara sie
przezwyciezyc kryzys ekonomiczny

i nadac globalizacji znaczenie au-
tentycznie ludzkie, spotdzielczos¢
stanowi nowy typ gospodarki, ktéry
stuzy osobie - przekonywat Bene-
dykt XVI.

Dyskutujac o ekonomii spotecz-
nej nie mozna nie bra¢ pod uwage
tego, co mowig o niej mysliciele re-
ligijni czy filozofowie. Tym, co za-
sadniczo odroznia nasz sektor od
gospodarki zorientowanej na mak-
symalizacje zyskow nie sg bowiem
kwestie ekonomiczne czy praw-
ne, ale przede wszystkim etycz-
ne: solidarnosc¢ i empatia wobec
stabszych, rzeczywista odpowie-
dzialno$¢ spotecznaiekologiczna.
Warto o tym pamieta¢ nabywajac
ustugi oraz produkty, jak i wow-
czas, gdy jesteSmy ich wytworca-
mi. ,,Lepszy Swiat”, wymarzony
przez pokolenia spotdzielcow,
moze by¢ budowany tylko w opar-
ciu o zasady moralne osob, ktore
podejma sie tego wyzwania.

(ss)

Zapraszamy do Osrodka Wspierania Ekonomii -
Spotecznej (OWES) w subregionie siedleckim OwWeES

SIEDLCE

Osrodek Wspierania Ekonomii Spofecznej

wszystkie organizacje pozarzadowe, grupy inicjatywne oraz przedsiebiorstwa ekono-
mii spotecznej z powiatow: siedleckiego, tosickiego, wegrowskiego, sokotowskiego,
m. Siedlce, miriskiego i garwolinskiego (majace siedzibe lub prowadzace dziatania na tym

obszarze)

OFERUJEMY:

» Kompleksowe wsparcie szkoleniowe i doradcze (m.in.
zarzadzanie, planowanie projektéw, pisanie biznesplandéw,
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, finanséw, pozyskiwanie
srodkdw, mierzenie korzysci spotecznych i inne);

» Pomoc w zaktadaniu spétdzielni socjalnych i wsparcie

pomostowe;

» Wsparcie przy budowaniu partnerstw lokalnych na rzecz ekonomii
spotecznej w wybranych spotecznosciach;

» Wsparcie promocji sprzedazy, m.in. za posrednictwem portalu

H KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI

zlepszejpotki.pl.

Wiecej informacji na stronie:
www.frso.pl (w zaktadce OWES-S)

BIURO PROJEKTU

0Osrodek Wspierania Ekonomii
Spotecznej w subregionie siedleckim
ul. Chopina 10, 08-110 Siedlce
tel./fax 25 631 81 98 lub 535 792 901
email: owes-s@frso.pl

KONTAKT W WARSZAWIE

ul. Ktopotowskiego 6 m. 59/60
03-717 Warszawa

tel./fax 22 616 33 16

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt realizowany jest w partnerstwie z: Gming Zbuczyn oraz Stowarzyszeniem Osrodek Kultury i Aktywnosci Lokalnej SOKIAL w Krzesku
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Zawodnos¢ ,,niewidzialnej reki”,
nierownosci klasowe, réznice
w zdolno$ciach manualnych i in-
telektualnych, choroby i wypadki
losowe - wszystko to moze wy-
kluczy¢ grupy osob z petnopraw-
nego funkcjonowania na rynku
i w spoteczenstwie. Wydaje sie,
ze powyzszych probleméw nie
da sie rozwiazac inaczej, jak tylko
metodami ekonomicznymi oraz
polityka spoteczng. W tym kon-
tekscie pojawito sie pojecie eko-
nomii (gospodarki) spotecznej,
a wraz z nim szereg pomystow,
dziatan i programow, ktore roz-
nymi metodami majg korygowac
rzeczywistosc.

Pojawity sie tez dotacje (nie
pamietam, bym podczas zma-

a przede wszystkim bezzwrot-
nej dotacji na rozpoczecie dziatal-
nosci oraz wsparcia pomostowe-
g0 (zeby zminimalizowac ryzyko
niepowodzenia, oczywiscie).

Wyréwnywanie szans kosztu-
je, ale czy nie za duzo? ,, Zwykte”
przedsiebiorstwa mogg starac sie
np. o dotacje w ramach Regional-
nych Programow Operacyjnych,
ale tylko z czesciowym dofi-
nansowaniem i obowiazkowym
wkiadem wiasnym, ponadto po
uprzednim zleceniu wykonania
drogiego biznesplanu i/lub stu-
dium wykonalnosci inwestycji.
Moga aplikowac réwniez o dota-
cje np. w ramach Programu In-
nowacyjna Gospodarka, ale nie
kazdy fryzjer posypuje klientkom

Oni Wspieraja

Ekonomie Spoteczng?

gan z ekonomig podczas studiow
styszat to pojecie, dzisiaj juz
prawie magiczne), a ponadto po-
wszechne juz Inkubatory, Centra,
Instytucje czy Osrodki Wsparcia.
Pojawit sie tez priorytet VII, w ra-
mach ktorego realizowane bedq
dziatania stuzqce zapobieganiu
wykluczeniu spotecznemu oraz
zapewnieniu rownego dostepu do
zatrudnienia osobom i grupom
spotecznym doswiadczajgcym
dyskryminacji na rynku pracy,
m.in. poprzez rozwijanie form ak-
tywnej integracji oraz wspieranie
zatrudnienia w sektorze ekonomii
spotecznej.

Z jednej strony mamy zatem
przedsiebiorcéw i pracownikow,
funkcjonujacych juz w czasach
pierwszych rozliczen bartero-
wych, przed pojawieniem sie
pieniadza, z drugiej zas rzeczy-
wistos¢ gospodarki spotecznej -
nowe instytucjeistruktury, nowe
podmioty gospodarujace oraz
grupy pracownikéw (wczesniej
»beneficjentow”), nowe mierniki
sukcesu, nowe podejscie do inwe-
stycji i zwrotu z kapitatu.

Niegdys przedsiebiorca potrze-
bowat pomystu, umiejetnosci, ka-
pitatu, pracownikow, kontaktow
i miejsca do prowadzenia dziatal-
nosci, ponadto musiat by¢ gotowy
do podjecia ryzyka towarzysza-
cego prowadzeniu biznesu. Na-
tomiast przedsiebiorca spoteczny
dzisiaj potrzebuje:

coacha,

tutora,

mentora,

opieki psychologa,
opiekuna ogolnego,
opiekuna biznesowego,
cyklu szkoleniowego,
cyklu warsztatowego,
cyklu instruktazowo-
-doradczego,

fryzury syntetycznym pytem kos-
micznym dla utrwalenia, tak jak
nie kazdy wtasciciel warsztatu
samochodowego naprawia auta
bezdotykowo, przy pomocy ma-
szyny ,,Leonardo”.

Nie ma obecnie, i jesli dobrze
pamietam nigdy nie byto, bez-
zwrotnych dotacji na rozwdj,
przebranzowienie czy chocby
marketing dla dziesiatkowa-
nych przez hipermarkety, ston-
ki, kijanki i inne ptazy sklepéw
spozywczych i wielobranzo-
wych ,osiedlakow”. Nie byto
i nie ma dotacji dla fryzjerow,
szewcéw, Slusarzy, krawcow,
cukierni, drobnych zakladow
produkcyjno-rzemieslniczych...

Przyjeto zalozenie, iz ludzie
z tzw. kregu wykluczenia spo-
tecznego maja predyspozycje do
bycia przedsiebiorcami. W zna-
komitej wiekszosci nie majg - no
ale projekt potrzebuje benefi-
cjentoéw... Twierdzi sie tez, ze
przedsiebiorstwa spoteczne sa
w stanie zagospodarowac nisze
rynkowe. Zastanawiam sie, jaki
kacik rynku jest dzisiaj niezago-
spodarowany? Jakich produktéw
nie znajdzie sie, w cenach zblizo-
nych do dumpingowych, w skle-
pach wielkopowierzchniowych?

Odeszlismy od rzetelnej nauki
zawodu, od umiejetnosci indywi-
dualnych, od tworzenia produk-
tow, przechodzac do swiadcze-
nia ustug, ktoérych ,,oczywiscie
jesteSmy warci”. Bez nich jednak
zy¢ mozemy. Natomiast bez zie-
mi, pol, zwierzat, chleba, masta,
miesa, kietbasy, warzyw, butow,
drzwi, okien, kluczy, ztobkéw,
przedszkoli, szkot, swietlic, kin,
teatrow, restauracji, samochoddow,
pociagow i wiary w to, ze ,,system
nas nie robi w balona” - zy¢ jest
ciezko...

KAMIL ZIELINSKI
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PISMO ,,JAK ROBIC
BIZNES SPOLECZNY” JEST
WSPOLTWORZONE PRZEZ
ORGANIZACJE Z SEKTORA
EKONOMII SPOLECZNE).

DOtACZ DO NAS!

Zostan:

m dystrybutorem,
m wspottworca,
m reklamodawca.

Zajrzyj na BiznesSpoleczny.pl
i zapoznaj sie z:

m mapg dystrybutoréw,

m wybranymi artykutami,

m ofertg dla reklamodawcow.

[=] 3 [m]
[=]

gotowe JAK-i

eS

(e

OWES, NGO, JST,
PUP, MOPS,
spotdzielnie
socjalne

JAK POWSTAJE ,,JAK”?

»Centrala” to redakcja prowadzona przez Stowarzyszenie
,Obywatele Obywatelom” we wspotpracy z Ogélnopolskim
Zwigzkiem Rewizyjnym Spétdzielni Socjalnych. Organizacje
z sektora ekonomii spotecznej przysytajg do nas informacje, po-
mysty, dzielg sie uwagami i zapotrzebowaniem na teksty. Dotacz
do nich: jak@soo.org.pl
Niektérzy zamawiaja u nas reklame lub przygotowanie catych
wktadek promujacych zrealizowane projekty. Dotacz do nich:
http://biznesspoleczny.pl/oferta/

Wydrukowane gazety trafiaja do dystrybutoréw, ktorzy wy-
korzystujg je do promowania idei ekonomii spotecznej i swoich
dziatan. Dotacz do ,,JAK-a” ulotki swojej organizacji, rozdaj
podczas konferencji o ekonomii spotecznej, a odbiorcom bedzie
tatwiej zrozumie¢, czym jest biznes spoteczny i JAK go robic.
Zostan dystrybutorem: http://biznesspoleczny.pl/dystrybucja/

Naktad pisma trafia do co najmniej 15000 czytelnikow. Jesli
wiecej organizacji dotgczy do dystrybutoréw i reklamodawcéow,
zwiekszymy naktad, dzieki czemu bedziemy docierac do jeszcze
wiekszej liczby os6b.

Stawiamy przede wszystkim na praktyczne rozwigzania
i samodzielno$¢ w tworzeniu przedsiebiorstw spotecznych. Jesli
jest ci bliskie takie podejscie dotacz do wspottwdrcow pisma!

ZAPRASZAMY!



rohic hiznes spoteczny

Historia wizyt studyjnych w wal-
brzyskiej pizzerii Mona Lisa ma
juz kilka lat. Biorac pod uwage,
7e ustawa o spoldzielniach so-

cjalnych pochodzi z 2006 r., byli-
Scie chyba pionierami,

» Janusz Czyz: Wedlug mojej wie-
dzy byliSmy pierwsza spotdzielnia,
ktéra postanowita w ten sposéb
dzieli¢ sie dos$wiadczeniem z inny-
mi spotdzielcami oraz ludzmi, kto6-
rzy zamierzaja nimi zostac.
Pierwsza grupa, skierowana
przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Bytomiu, pojawita sie u nas w lip-
cu 2010 r. Urzednicy pozyczyli im
prywatne pienigdze na bilety kole-
jowe, gdyz ci ludzie nie mieli wow-
czas grosza w kieszeni (oczywiscie
zwrocilismy im koszty przejazdu ze
$rodkow projektu). Dzis w Bytomiu
dziatajg trzy spotdzielnie socjalne,
w tym jedna zatozona wtasnie przez

X
X
X
x
x
x
x

te grupe, ktérg przekonalisSmy do
spotdzielczosci. Widoczne efekty
wizyt w Watbrzychu od poczatku
nas dopingowaty.

Pierwotny pomyst byt taki, zeby
przyjezdzali do nas ludzie, ktorzy
nie maja jeszcze zadnego pomystu
na dziatalnos$¢ gospodarcza, a my
bedziemy ich uczyg¢, jak sie robi piz-
ze. Pigtka bezrobotnych, ale chet-
nych do pracy na miejscu nauczy sie
fachu: technologii wypieku, obstugi
klienta, logistyki. Dostang od nas
catg niezbedng wiedze, wroca do
siebie i stworza jakby klony naszej
spotdzielni. W kazdym miescie lu-
dzie chcag jes¢ pizze, a gdy ktos za-
ktada spotdzielnie gdzies na Pomo-
rzu czy Goérnym Slasku, wtedy nie
jest dla nas konkurencja - dlaczego
wiec nie nauczy¢ go, jak pracowac
»na swoim”? OdeszliSmy jednak od
tej koncepcji, stwierdzajac, ze jest

WIZYTY STUDYJNE

PRAKTYCZNA NAUKA

SPOLDZIELCZOSC]

SPOLDZIELNI
|AK'W RODZINIE

wiele 0s6b, ktére nie chcg robic piz-
Zy, za to znajg sie na czyms innym.
Postanowili$my, Ze pokazemy im
wiecej pomystéw, organizujac od-
wiedziny w spotdzielniach dziata-
jacych winnych branzach. Naszymi
partnerami zostaty m.in. WwwPro-
motion, Dzierzoniowska Wielobran-
zowa Spoétdzielnia Socjalna AWANS
oraz Austeria Krokus. Kluczowym
celem organizowanych przez nas
wizyt jest pokazanie gosciom: ,,zo-
baczcie, tak wygladajg spétdzielnie
socjalne. Mozna z tego zyc¢”.
Kandydaci na spétdzielcow do-
staja od nas ptytke cD z pakietem
startowym, zawierajagcym wzory
pism urzedowych i biznesplanu
oraz instrukcje, co z tym dalej zro-
bi¢; wystarczy wydrukowac i wy-
petnic. To ich oswaja z mysla, Ze
biurokracja nie jest taka straszna.

Tle 0sob juz Was odwiedzilo?

»W trzech edycjach przewineto
sie przez Mona Lise ok. 300 gosci.
Oprécz poznania pomystow na dzia-
talnos¢ gospodarcza miaty one oka-
zje zobaczy¢ od srodka, jak dziata
spotdzielnia - w tym dowiedzie¢
sie, ze w tego rodzaju firmie kazdy
ma co$ do powiedzenia, a prezes nie
zawsze musi miec¢ racje. Jesli chciat-
bym zrobi¢ cos gtupiego, wbrew
woli wiekszo$ci pracownikéw, to
oni mi na to nie pozwola.

Trzeba podkresli¢, ze w Mona
Lisie tgcza nas wiezi spétdzielcze,
ale takze rodzinne. Mowimy spot-
dzielcom, Ze oni tez powinni dziata¢
jak rodzina: prezes ma by¢ jej gto-
wa, a nie szefem z batem, a wszy-
scy cztonkowie dba¢ o siebie na-
wzajem, bo to jest najwieksza sita
spoétdzielni.

Kto do Was przyjezdza?,

» Bardzo rozne grupy. Pierwszaidla
mnie najwazniejsza stanowig oso-
by z réznych przyczyn bezrobotne.
Z reguty kieruja je do nas lokalne
instytucje pomocy spotecznej.
Ostatnio byta grupa z Biategostoku

FUNDUSZ INICJATYW obywaLeLsKich

z Januszem CzyZem, prezesem
Spoldzielni Socjalnej ,,Mona Lisa”,
rozmawia Szymon Surmacz

- trwale bezrobotni klienci Centrum
Integracji Spotecznej. Koncza swoj
pobyt w CIs-ie i sadzac po telefo-
nach, jakie od nich dostaje, wtas-
nie rejestruja spétdzielnie i zaczy-
naja by¢ przedsiebiorcami. Cieszy
mnie, ze gdy od nas wyjezdzaja,
tacy ludzie nie sg - nie znosze tego
stowa - ,,beneficjentami projek-
tu”, tylko naszymi przyjaciotmi,
kolegami-spotdzielcami.

Warto dodac, Ze nie zawsze sa to
»klasycznie” wykluczeni. Przykta-
dowo, byla u nas grupa stewardes
(efekt zwolnien grupowych w LOT)
oraz panie, ktére stracity prace
w administracji wojskowej po likwi-
dacji jednostki w Bolestawcu. Nigdy
nie byto unas drugiej tak zdyscypli-
nowanej grupy (Smiech).

Przyjezdzaja tu takze urzednicy,
najczesciej pracownicy instytucji
opieki spotecznej. Niedawno gru-
paz okolic Siedlec uczyta sie od nas,
czym s3 i jak dziataja spdtdzielnie
socjalne, a teraz pomaga je zaktadac
lokalnym bezrobotnym.

Jest tez grupa, ktora mnie mar-
twi; nazywamy jq ,,skrzywdzonymi
przez projekty”. Ta kategoria osob
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kierowana jest do nas przez organi-
zacje prowadzace Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej. Zaktadajg one
- oczywiscie nie wszystkie - Ze aby
moc wesprzec powstanie spétdziel-
ni, musza najpierw wytonic jej ,,lide-
ra”. To kolosalny btad. Taka pani czy
pan, do niedawna bezrobotny, nagle
jest pompowany przekonaniem, ze
oto terazjest waznym prezesem, ze
bez niego nic sie nie zadzieje, ze be-
dzie zarzadzat itd.

W ten sposob spotdzieley, za-
miast by¢ ,,rodzing”, staja na wste-
pie po dwoch stronach barykady.
Pamietam panig z Bydgoszczy,
ktora przyjechata do nas na czele
grupy, ktoéra jeszcze nie byta sfor-
malizowana, a ona juz wydawata
»pracownikom” rozkazy i trakto-
wata ich z gory. Zanim wrocili do
domu, zdazyli sie poktdcicijuz byto
po spoétdzielni.

Co Twoim zdaniem jest przyczy-|
na takiej polityki OWES-ow?
» Mysle, ze to efekt pogoni za tzw.
wyrabianiem wskaznikow oraz
ztego doboru kadry szkolenio-
wej. OWES zaklada, ze w ramach
projektu dofinansowanego z Unii
wykreuje okreslong liczbe liderow,
a nie ma na to chetnych. Bierze sie
wiec kogokolwiek, nie myslac, czy
ma odpowiednie predyspozycje;
czasami ,liderem” zostaje kto$ tyl-
ko dlatego, ze prowadzil wczesniej
np. warzywniak, wiec ,,ma pojecie
o dziatalnos$ci gospodarczej”. Takiej
osobie z tapanki mowi sie jaka jest
wazna i woda sodowa uderza jej do
glowy.

Znam przypadki, Ze cata struk-
tura spotdzielni, wraz z odpowie-
dzialnoscig za okreslone zadania,
zostala zaprojektowana przez pra-
cownikow OWES-u, a zebranie wal-
neiwybory byty tylko formalnoscia.
Taka ,,spotdzielnia” przyjezdza na
wizyte studyjng i ludzie uswiada-
miajg sobie, zZe prezes nie musi by¢
narzucony, ze relacje i hierarchie
trzeba ustala¢ wspolnie. Najgor-
sze jest to, ze ci ,,gotowi” prezesi
sg kompletnie nieprzygotowani na
przyjmowanie krytycznych uwag
od reszty cztonkow. W ich spotdziel-
ni nie ma demokracji ani nawet pra-
cy zespotowej, jest hierarchiaitryb

nakazowo-rozliczeniowy, odziedzi-
czony po logice biznesowej. Oni s3a
nauczeni, jak rozkazywac, a nie jak
zarzgdzac zespotem.

Dzieje sie tak dlatego, ze szkolg
ich trenerzy biznesowi, dla ktorych
spotdzielczosé to jakas nauka o kos-
mitach. Zaszczepiaja im oni sposoby
zarzadzania stosowane w prywat-
nych firmach, i to jest poczatek kon-
ca spétdzielni.

Masz pomystl, jak to zmienic?

» Wysyta¢ ludzi do dziatajacych
spétdzielni - niech zobacza, o co
chodzi i zdecyduja, czy faktycznie
spéidzielczosc jest dla nich, bo nie
kazdemu przeciez musi ona paso-
waé. Dopiero tak przygotowane
grupy powinny trafia¢ do OWES-6w
- bo nie ma co ukrywad, ze opieka
z ich strony jest przydatna. Udziat
w projektach wspierajacych za-
ktadanie spotdzielni jest okresem
przygotowawczym, bez ktorego
Swiezo upieczeni przedsiebiorcy po
rzuceniu na gteboka wode mogliby
sie utopi¢. Wazne, zeby nie dali sie
ogtupi¢ na szkoleniach, tylko na-
uczyli podstaw prawa, ksiegowosci
i dziatalnosci gospodarczej, wzieli
dotacje, podwineli rekawy i zaczeli
zasuwac, bo bez checi do pracy na-
wet najwiekszg dotacje mozna ta-
two zmarnowac.

Sam wiesz, jak jest w tych pro-
jektach. Przychodza bezrobotni,
aurzednicy fundacji prowadzacych
OWES-y, ktérzy nie pracowali nigdy
na swoim, opowiadajg im bajki, jak
to bedzie fajnie, gdy zatozg spot-
dzielnie i beda mieli prace. A to
nie jest takie ,,hop siup”, cho¢ jak
powiedzialem wcze$niej - nie jest
tez niemozliwe. Ludzi trzeba jednak
przygotowywac na wieloletni trud
budowania firmy, a nie obiecywac
zlote gory.

wizyt w Mona Lisie?|

» Mysle, Ze najwazniejsze jest po-
kazywanie na wtasnym przykla-
dzie, ze spotdzielnia jest dobrym
sposobem na zycie. Ludzie boja sie
zaktadac co$ swojego, ttumacza sie,
ze to trudne, ze nigdy tego nie robili,
Ze trzeba rozlicza¢ dotacje itd. Po-
tem przyjezdzajg do nas - zwyktych

ludzi, bez zadnych studiéw menad-
zerskich - i widza, ze od pieciu lat
dajemy sobie rade, pracujac na sie-
bieijeszcze pomagajacinnym. Roz-
liczyliSmy unijna dotacje, rozlicza-
my sie z ZUS-em, ptacimy podatki
i nie ma w tym nic strasznego czy
nadzwyczajnego. Moze nie zarabia-
my wielkich pieniedzy, ale wystar-
czajaco duzo, by moc sie utrzymac.
A co najwazniejsze - nikt nas z tej
pracy nie wyrzuci, wszystko zalezy
tylko od nas. Pokazujemy, Ze mozna
i warto dziata¢. To ludzi osmiela.

Poza organizowaniem wizyt
studyjnych pomagacie zakladac
spoldzielnie Waszym krajanom
z Walbrzycha i okolic.

» Nalezatoby raczej powiedziec, ze
z catego Dolnego Slaska. Sami zakta-
dali$my spo6tdzielnie FBI, KGB i MU-
RATOR, a ponadto zachecali$my do
spotdzielczosci i wspieramy m.in.
mechanikow samochodowych ze
spo6tdzielni MOTO EXPERT. Jesli jako
»Zespot Mona Lisy” policzy¢ takze
Kamila Zielinskiego i Krzyska Ku-
morka z Fundacji im. De Gaulle’a,
to nie sktamie moéwiac, ze mato
jest spotdzielni w naszym woje-
wodztwie, do zatozenia ktorych
nie przytozyliSmy reki. JesteSmy
tacy ,cichociemni”: nie afiszujemy
sie z tym, co robimy, nie prowa-
dzimy Os$rodka Wsparcia, ale caty
czas dzwonig u nas telefony i przy-
jezdzaja ludzie, ktorzy potrzebuja

pomocy, a my im jej - na miare wie-
dzy i mozliwosci - udzielamy.

Na koniec powiedz, jak wyobra-|
zasz sobie polska spotdzielczosé

» Widze dziesiec tysiecy spotdziel-
ni (Smiech). Ale pod jednym wa-
runkiem: caty system wsparcia,
poczawszy od ministerstwa, a skon-
czywszy na najmniejszych podmio-
tach organizujacych szkolenia, musi
zaczac uczyc sie od praktykéw, kto-
rzy od lat dajg sobie rade, znajq zycie
i specyfike sektora.

»Skrzywdzeni przez projekty”
maja wiedze, ale nie sg gotowi do
uczestnictwa w spotdzielni. Trener
biznesowy ani urzednik nie nauczy
bezrobotnych, jak wspoéttworzyé
demokratyczne przedsiebiorstwa.
To jest inny swiat i nie kazdy sie do
tego nadaje. Mysle, Ze zrozumienie
idei spétdzielczosci jest duzo waz-
niejsze niz zlecenia od administracji
czy klauzule spoteczne. Kiedy lu-
dzie zgodnie wspotpracuja, poradza
sobie na kazdym rynku bez ciagtego
wspierania przez panstwo.

Naprawde mysle, ze spotdziel-
czo$¢ ma przyszlos¢. Trzeba by¢
dumnym z tego, Ze jest sie spot-
dzielca, bo umiejetnosci koopera-
cji i pomagania sobie nawzajem to
rzadka rzecz w naszym kraju, a nie-
zmiernie potrzebna.
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Kwitnacy biznes spoteczny

Kiedy kilka lat temu Barbara i Grze-
gorz Szwajowie sprowadzili sie do
Rzeczki k. Walimia w powiecie watl-
brzyskim, by prowadzi¢ tam spo6t-
dzielnie, przez lokalng spotecznos¢
postrzegani byli jako konkurencja.
- Dzi$ widzq w nas lideréw i nasladujq
- moéwi z duma pan Grzegorz, prezes
Austerii Krokus.

- W Walimiu byto wysokie bezrobo-
cie, chcielismy pomoc sobie i innym
- wyjasnia Grzegorz Szwaja. Szybko
znalazlty sie pozostate trzy osoby
niezbedne do zarejestrowania spot-
dzielni socjalnej i w 2007 r. Auste-
ria mogta rozpoczac¢ dziatalnosc. Jej
gtowne przedmioty to prowadzenie
gospodarstwa agroturystycznego

Z wyzywieniem, catering oraz
organizacja imprez na terenie ca-
tego wojewddztwa. Wiele zlecen
spotdzielcy dostajg od gminy, np.
gdy organizowane sg wydarzenia
sportowe lub kulturalne, Austeria
Krokus zajmuje sie wyzywieniem
ich uczestnikow. Wspotpracuja
tez z wieloma grupami rajdowymi,
dbajac o pelne brzuchy podczas
zawodow, dzieki czemu nazywani
sg ,kucharzami rajdowymi Dolne-
go Slaska”. Oprécz tego wynajmuja
sale w swoim gospodarstwie fir-
mom z calej Polski, organizujacym
w Rzeczce szkolenia. Sami réwniez
je prowadza, w ramach projek-
tow finansowanych z Funduszu

Inicjatyw Obywatelskich, dzielac
sie doswiadczeniem i wiedza na
temat funkcjonowania spétdzielni
socjalnej (efektem byto m.in. po-
wstanie w regionie trzech zupet-
nie nowych podmiotow). Wspot-
pracuja tez z wieloma fundacjami
iinnymi spotdzielniami socjalnymi,
nie tylko wspétrealizujgc rozmai-
te projekty, ale i wspierajac je rada,
atakze korzystajac zich ustug. - Gdy
czegos potrzebujemy, a wytwarza
to inna spétdzielnia, to zaopatru-
jemy sie wlasnie u niej - zapewnia
p. Grzegorz.

Austeria Krokus to nie tylko bi-
znes. Spotdzielcy wspierajg gmi-
ne np. przygotowujac positki dla

o Ml

ubogich mieszkancéw przy oka-
zji $wigt bozonarodzeniowych
czy wielkanocnych. Wyszli takze
z inicjatywa wspotdziatania na
rzecz wspoélnego dobra. - Chodzito
o to, Zeby ludzie sie ze sobq integro-
wali i utozsamiali z wsig - wyjasnia
p. Grzegorz. Samorzad podjat temat
i zorganizowal grupe Zjednoczo-
nych Pasja, do ktérej wcigz dota-
czaja nowi cztonkowie. W efekcie
comiesiecznych spotkan powstaty
np. broszury z mapkami lokalnych
atrakcji turystycznych oraz pomyst
na tzw. sowiaka (nazwa od okolicz-
nych Gor Sowich) - charaktery-
styczng dla gminy potrawe, ktéra
ma byc¢ serwowana we wszystkich

DALA WIIYTA STUDY)
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Pare slow o sobie

Jestem cztonkinig Spétdzielni
i Socjalnej ELLES, ktora prowadzi

i Gdy spotykaja sie cztery kosme-

{ tyczki - dwie z do$wiadczeniem

i zawodowym i dwie po szkole kos-
{ metycznej - nad wyborem branzy
i nie trzeba sie dtugo zastanawiac.

Jestem jednym z pieciu cztonkow-
i-zatozycieli Spotdzielni Socjalnej

{ ESTRO z Debicy, ktéra w pazdzier-
i niku 2012 1. rozpoczeta dziatalno$¢
i w branzy reklamowej, zajmujac sie
gléwnie projektowaniem graficz-

i nym oraz poligrafig. Na decyzje

i 0 zalozeniu spo6tdzielni wptyw mia- :
! ta m.in. dobra wzajemna znajomo$¢ :
spotdzielni oraz na poczatku dziatalnosci. Poznatam rézne sposoby rozwigzywania

i typowych problemoéw - tym cenniejsze, ze wypracowane przez praktykow, ktorzy z po-
wodzeniem dziataja w sektorze spotdzielczym juz od kilku lat.

przysztych cztonkéw, a co za tym

i idzie mozliwo$¢ okreslenia predys-
i pozycji do prowadzenia wspdlnego
przedsiebiorstwa, a takze wspolne
i hobby, ktérym jest projektowanie

i graficzne.

Pracuje jako kierownik i jedno-

i cze$nie animator w Regionalnym

i O¢rodku Europejskiego Funduszu
i Spotecznego w Siedlcach. Moja

! organizacja, Stowarzyszenie O$ro-
dek Kultury i Aktywnosci Lokalnej
i w Krzesku, jest blisko podjecia

i ostatecznej decyzji o zatoZzeniu

i wspolnie z Diecezjalnym Osrod-

i kiem Trzezwosci wielobranzowej

i spotdzielni socjalnej, dziatajacej
przede wszystkim na rzecz osob

i uzaleznionych.

Bardzo chciatabym zatozy¢ spot-
dzielnie socjalna, jestem w kontak-
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Wrazenia po wizycie

i Zaczne od podzielenia sie wrazeniami kulinarnymi. Smiem twierdzi¢, ze réwne wy-
bornej pizzy nie podaja nigdzie indziej w Polsce. Pizza to potrawa prosta, czesto uzna-
i w Bydgoszczy gabinet kosmetyczny.
i ktérego receptura stanowi tajemnice firmy, kompozycja sktadnikéw i ich proporcje
tworzg poezje smakow. Mysle, ze marka ,,pizzeria Mona Lisa” mogtaby by¢ pierwsza

i oferta franczyzy dla spo6tdzielni socjalnych. Proponuje cztonkom Mona Lisy, by rozwa-
zyli mozliwos¢ poszerzenia oferty o dzialalnosc szkoleniowa!

wana za fast food, ale spétdzielnia z Walbrzycha uczynita z niej danie wyborne: ciasto,

Wizyta byta wyjatkowo profesjonalnie przygotowana i przeprowadzona przez kompe-

i tentne osoby. Nic wiecej nie trzeba chyba doda¢, oprdcz tego, Ze nie byta to jedyna wizy-
i tastudyjna, w ktorej uczestniczytam.

MGdj pobyt w Spétdzielni Socjalnej ,,Mona Lisa” zbiegt sie w czasie z opracowywaniem

i statutu i przygotowywaniem dokumentéw niezbednych do rejestracji spétdzielni, kto-
rej jestem wspotzatozycielka. Jako nowicjuszka miatam wiele pytan i watpliwosci, np.

i dotyczacych prawidlowego rozumienia przepiséw obowigzujacych takie podmioty.

i Miatam tez obawy, czy jako pierwsza spotdzielnia socjalna w powiecie poradzimy sobie
i z prowadzeniem dziatalno$ci na rynku lokalnym. Brakowato nam dobrych wzorcéw,

a na pomoc administracji nie moglismy liczy¢, gtéwnie z powodu niedostatecznej wie-

dzy urzednikéw. Informacje uzyskane podczas wizyty, ale takze pozniejsze konsultacje
z cztonkami Mona Lisy, pozwolity nam unikna¢ wielu btedéw na etapie zaktadania

Wyjezdzatam z Walbrzycha z bagazem pozytywnych wrazen, solidnej wiedzy teore-

tycznej i dobrych praktyk, ktore przeniose na grunt wiasnego regionu.

Mieszkam na wschodzie Polski, gdzie nie ma zbyt wielu okazji, by obserwowac dobrze
i funkcjonujace spotdzielnie socjalne - przyktadowo, na terenie mojego powiatu w tej formule
i dziata zaledwie jeden podmiot. Mozliwo$¢ zobaczenia, jak w praktyce wyglada prowadzenie
spotdzielni, byto dla mnie nowoscig i niezwykle cennym doswiadczeniem.

Dosc¢ czesto zglaszajg sie do mnie osoby zainteresowane ekonomig spoteczng - majac

i wieksza wiedze o spétdzielniach socjalnych moge im teraz skuteczniej pomoéc. Co wiecej,
i moje stowarzyszenie jest partnerem projektu ,,0srodek Wspierania Ekonomii Spotecz-

i nejw subregionie siedleckim”, obok Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

i Gminy Zbuczyn. Wiedza zdobyta dzieki wizycie studyjnej jest pomocna we wspotpro-

i wadzeniu Osrodka.

Do Watbrzycha udali sie ze mng kierownicy osrodkéw pomocy spotecznej, przedstawi-

i ciele publicznych stuzb zatrudnienia oraz organizacji spotecznych. Miatem okazje blizej
poznac ludzi, ktérym lezy na sercu rozwoj gospodarki spotecznej w subregionie siedleckim,
i zintegrowac sie z nimi, wymieni¢ doswiadczenia - gdy dziata sie w sferze ekonomii spo-

i lecznej takie kontakty sg bardzo cenne. Mogtem tez pozna¢ osoby zarzadzajace tak rézny-
mi spotdzielniami, jak Austeria Krokus, Mona Lisa czy MOTO EXPERT. Super sprawa!

Udziat w wizycie studyjnej w Mona Lisie stanowit ciekawe i wartosciowe
i doswiadczenie. Byt okazja, by w praktyce pozna¢ codzienne funkcjo-

i cie z organizacjami, ktére posiadaja nowanie spoétdzielni socjalnej. Wsrod korzysci z wizyty wymienitabym

i srodki finansowe na tworzenie

! takich podmiotéw. Mysle o branzy
segregacji odpadow, poniewaz ma
i ona przysztosc - a przeciez chodzi
i 0'to, by spotdzielnie sie rozwijaty.

gospodarstwach i restauracjach pro-
wadzonych przez Zjednoczonych
(bedzie to pier$ kurczaka w cieScie
nalesnikowym, podawana z sosem
$mietanowo-borowikowym).
Spotdzielnia prowadzi takze ga-
lerie, w ktoérej odbywaja sie m.in.
wystawy malarskie i fotograficzne,
czesto zwiazane z plenerami orga-
nizowanymi w okolicy - takze przez
Austerie. Artysci, studenci i amato-
rzy przyjezdzaja do Rzeczki i w za-
mian za tanszy pobyt zostawiajg
gospodarzom swoje prace. Goscit tu
m.in. Stanistaw Przewlocki (znany
akwarelista oraz autor najmniej-
szych na swiecie miniatur) oraz
Florian Kohut, ktéry od ponad 40 lat

i przede wszystkim przyblizenie mi aspektow prawnych prowadzenia
dziatalnosci w takiej formule.
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CO MI DALA WIZIYTA STUDYJNA

Wizyty studyjne to...

i ...dla 0s6b prowadzacych przedsiebiorstwa spoteczne
mozliwos¢ wymiany doswiadczen i refleksji, nawigza-
i nia cennych kontaktéw, promocji. Innym uczestnikom
i pomagaja one w podjeciu przemyslanej decyzji w spra-
wie rozpoczecia dziatalnosci w sektorze ekonomii

i spotecznej, bardzo czesto przewazajac szale na ,,tak”.

Mona Lisa stanowi przyktad kreatywnego myslenia

i pokonywania barier oraz dowdd na to, Ze mozna ot-

¢ worzy¢ lokal gastronomiczny nie majac na to wtasnych
srodkow. Oczywiscie wszystkie te informacje mozna

i przekazac¢ w trakcie standardowego szkolenia. Tylko

i kto w to uwierzy?

...najskuteczniejsza forma zdobywania wiedzy, z kilku
i powodow. Po pierwsze, jest ona przekazywana przez
osoby posiadajace duze doswiadczenie praktyczne, co
i czynije wiarygodnym zrédtem informacji. Po drugie,
i takie spotkania umozliwiajg swobodne zadawanie
pytan, np. w jaki sposob rozwigzac¢ dany problem czy
i zinterpretowac okreslony przepis. Po trzecie - wizyty
i studyjne to okazja do zawarcia nowych znajomosci

i oraz wymiany dos$wiadczen i pogladéw z innymi
przedstawicielami ekonomii spotecznej.

...idealny posdb na zdobycie wiedzy dla tych, ktorzy

i nie maja wystarczajacego kontaktu ze spotdzielniami
socjalnymi. Jest to takze mozliwos¢ wziecia numeru

i telefonu od osoby, ktéra moze w przysztosci podpo-

i wiedzie¢, jak rozwigzac¢ konkretny problem. Tego sie
z ksiazek nie dowiemy.

...jeden z najlepszych sposobow na zdobycie wiedzy,
i zaréwno praktycznej, jak i teoretycznej. Zlozona
przez fachowych organizatoréw oferta statego

i kontaktu i wsparcia moze mie¢ ogromny wptyw na
i szybsze podjecie decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci
w sferze ekonomii spoteczne;j.

maluje strachy polne. Dziatalnos¢
spotdzielni w zakresie popularyza-
cji sztuki mana celu m.in. poszerze-
nie horyzontéw mieszkancow gmi-
ny. Wstep do galerii jest bezptatny
- kazdy moze przyjsc¢inacieszyc¢ oko
- a podczas plenerow zdarza sie, ze
artysci uczg miejscowe dzieci réz-
nych technik malarskich. - Dzieki
temu, ze o plenerach byto glosno,
a prace byty pokazywane na terenie
gminy, ujawnito sie kilku lokalnych
artystow i coraz czesciej styszy sie
o ludziach z Walimia, ktérzy malu-
ja - dodaje p. Grzegorz.

Jaki jest sekret sukcesu Austerii
Krokus? - Praktycznie codziennie
sie naradzamy, rano przy kawie. Bo

my zyjemy jak rodzina i ta rodzin-
na atmosfera jest podstawq naszej
dziatalnosci - wyznaje prezes spoét-
dzielni. - Ale nasz sukces to efekt
wielu czynnikéw. Byt mozliwy dzieki
determinacji - nie tylko zony i mo-
Jjej, ale takze ludzi, ktorzy pracowali
z nami wczesniej i tych, ktorzy robiq
to teraz - jak réwniez dzieki pomocy
wszystkich, ktérzy z nami wspot-
pracujq: gminy, innych spoétdzielni,
fundacji. Samemu, bez zbiorowego
wysitku, niczego sie nie dokona.
MAGDALENA WRZESIEN
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CO ROBIA BEZROBOTNI
W TWOJEJ OKOLICY? VIOZE
WARTO, BY DOWIEDZIELI SIE,
JAK ROBIC BIZNES SPOLECZNY?
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sle
pieniadze?

Skad

Gdyby zadac podobne pytanie osobom
przychodzacym do Osrodkow Wsparcia
Ekonomii Spotecznej, wiele z nich zapew-
ne odparloby, ze ,,z Unii Europejskiej”.

Ta odpowiedz zawiera w sobie przeko-
nanie, Ze pieniadze to cos, co sie dostaje,
np. dlatego, ze jesteSmy bezrobotni, nie-
pelnosprawni, mamy mate dzieci, wra-
camy na rynek pracy itd. Przyjecie takiej
perspektywy, jesli nie zostanie ona w pore
zmieniona, nie wrozy niczego dobrego.

Szkolgc kandydatéw na spotdziel-
cow socjalnych nie mam ztudzen:
dla wielu z nich kluczowa moty-
wacja do zostania przedsiebiorca
spotecznym jest perspektywa
otrzymania dotacji. Rzecz jasna
bardzo sie ona przydaje, dzieki niej
mozemy kupi¢ narzedzia, ktore po-
stuza nam do dalszej pracy czy sfi-
nansowac remont pomieszczenia.
Jeslijednak nie mamy wiedzy oraz
umiejetnosci, jak za pomocg tych
narzedzi wyprodukowac i sprzedac
nasze ustugi i produkty, to pienia-
dze sa tak samo bezuzyteczne jak
zakurzona, nieuzywana maszyna
poligraficzna czy rdzewiejacy na
polu traktor. Mogg sie szybko po-
jawiciszybko znikna¢, zostawiajgc
nas z frustrujacym poczuciem, ze
ZNowu nam nie wyszto.

Na postawione w tytule pytanie
nalezy wiec odpowiedzie¢ w inny
Sposob.

Pienigdze biora sie z ciezkiej
pracy, talentu, dobrych pomystow
oraz umiejetnosci stuchania klien-
tow. Nie kazdy posiada wszystkie
te cechy naraz. Osoba majaca naj-
lepsze pomysty nie zawsze jest
dobrym stuchaczem. Ktos, kto
szczegolnie tatwo nawigzuje do-
bre relacje z klientami, nie musi
by¢ najbardziej sumiennym i wy-
trwatym pracownikiem. Dlatego
aby moc odnies¢ sukces na rynku
przedsiebiorstwa potrzebujg ludzi
o roznym charakterze, z odmien-
nymi umiejetnosciami i doswiad-
czeniami zyciowymi.

Jak mowi w wywiadzie Janusz
Czyz, spotdzielnia jest jak rodzina.
Potrzebuje zatem gtowy - kogos,
kto czasami pomysli za pozosta-
tych; pani domu, ktéra zawsze
potrafi mito zaskoczy¢ gosci; pet-
nych energii dzieci, ktére moze nie
zawsze sg postuszne, ale majg zapat
do pracy i umiejetnosci, ktérych

brakuje starszemu pokoleniu. Jesli
taczaich silne wiezii gtebokie prze-
konanie, zZe ,jada na tym samym
wozku”, wowczas beda wspierac sie
w ztych chwilach i wspoélnie dbac,
by ich los sie poprawit.

Pieniadze sa takze efektem
umiejetnej wspotpracy pomiedzy
firmami. Nowe pomysty biznesowe
powstaja, kiedy dzielimy sie wie-
dza, a partnerow traktujemy jako
wspottworcow przychodu, ktory
chcemy osiggnac. Istotne jest, zeby
tak konstruowac zasady wspotpra-
cy, by nasze oferty wzajemnie sie
uzupetniaty. W ten sposob mate
przedsiebiorstwa zaczynajg two-
rzy¢ sieci, ktore znacznie trudniej
jest ,,znokautowac¢” nawet najwiek-
szym kryzysom. Tak dziataja opi-
sane na poprzednich stronach spo6t-
dzielnie z Dolnego Slaska. E3cza
potencjaty, tworzac wspolne oferty
ipolecajac sie nawzajem, gdyz wie-
dza juz nie tylko z teorii, ale roéw-
niez paroletniego doswiadczenia,
ze razem jest tatwiej i pewniej.

Najtrudniejszy jest pierwszy
krok, czyli obdarzenie zaufaniem
(takze domniemanej konkurencji),
a nastepnie dotgczanie kolejnych
ogniw tancucha, ktéry bedzie tym
silniejszy, im wieksza bedzie uf-
nosc i gotowosc do wspierania sie
w nieszczesciach.

SZYMON SURMACZ
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biorg  Spofdzielcza sztafeta

Spoldzielczosc socjalna jest coraz popularniejszym pomysitem
na tworzenie miejsc pracy, a jednoczesnie zaciesnianie wiezi
spolecznych. Do jej zalet dali sie przekona¢ m.in. zalozycie-

le spoldzielni ESTRO z Debicy, dla ktorych wazna inspiracja

i wsparciem na poczatku drogi byla walbrzyska Mona Lisa.

Firma $wiadczy ustugi poligraficz-
ne (druk cyfrowy ulotek, plakatow,
folderéw reklamowych; nadruki
na tekstyliach i gadzetach) oraz
zwigzane z projektowaniem gra-
ficznym (strony internetowe, logo-
typy, oktadki ptyt etc.). Zasadnicza
motywacja do zalozenia spétdzielni,
ktéra we wrzesniu 2012r. otrzymata
wpis do Krajowego Rejestru Sado-
wego, byla che¢ zmiany niekorzyst-
nej sytuacji zawodowej: ESTRO jest
przedsiewzieciem pieciorga bezro-
botnych. - StworzyliSmy grupe za-
tozycielskq, a nastepnie wzieliSmy
udziat w projekcie wspétfinansowa-
nym ze srodkow Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego i otrzymalismy
dotacje na uruchomienie dziatalno-
Sci - informuje Urszula Kiek, wice-
prezes inicjatywy.

Zapewnia jednoczes$nie, ze decy-
zja o udziale w projekcie nie mia-
ta w sobie cienia przypadkowosci,
lecz wprost wynikata ze swiado-
mosci cztonkéw-zatozycieli na te-
mat korzysci zwigzanych z wspot-
prowadzeniem demokratycznego
przedsiebiorstwa. - Kierowato nami
przekonanie, ze razem mozemy wie-
cej. Mozliwos¢ polqczenia doswiad-
czen zawodowych i wiedzy wszyst-
kich cztonkow, podziat pracy zgodnie
z umiejetnosciami, a przy tym brak
hierarchii oraz wspdlne szukanie
rozwigzan to wielkie atuty spot-
dzielczosci socjalnej. Wsrod innych
unikalnych zalet kooperatyzmu
zespot ESTRO wskazuje na brak
poczucia osamotnienia w toku po-
dejmowania decyzji; $wiadomosc¢,

zenad rozwigzaniem problemu pra-
cuje wiecej niz jedna osoba sprawia,
ze czujemy sie bezpiecznie, uczy
wspotpracy, wspotodpowiedzial-
nosci oraz wspétdecydowania. Ten
ostatni aspekt daje spétdzielniom
przewage nad tradycyjnymi firma-
mi. - Czlonkowie majq rézne umie-
Jjetnosci, predyspozycje i staz pracy,
dlatego kazdy wnosi inne spojrzenie.
Poszczegolne sprawy mozna dzieki
temu rozpatrywac w wielu aspektach,
co pozwala znalez¢ najlepsze rozwig-
zania. Wszystko to spaja demokra-
tyczny statut, ktory kazdemu z nas
zapewnia réwne prawa, np. podczas
gtosowarn - podkresla p. Urszula.

Poniewaz poczatki zawsze sa
trudne, debiutujac w roli przedsie-
biorcéw spotecznych warto korzy-
sta¢ zrad bardziej doswiadczonych
kolegow i kolezanek. W 2011 1. grupa
uczestniczyta w projekcie szkole-
niowym Fundacji Wspierania Ini-
cjatyw Spotecznych AVANTI, z kolei
latem 2012 1. debiccy spétdzielcy od-
byli wizyte studyjng w Spétdzielni
Socjalnej ,,Mona Lisa”. - Program
tgczyt wiedze teoretyczng z zakresu
ekonomii i zarzqdzania z praktycz-
nymi poradami dotyczqgcymi pro-
wadzenia spotdzielni na co dzien.
Sq rzeczy, ktorych nie mozna sie do-
wiedzie¢ czytajqc ustawy czy rozpo-
rzqdzenia. Pan Janusz Czyz, prezes
Mona Lisy miat dla nas sprawdzone
pomysty i sposoby rozwigzywania ty-
powych probleméw. Skorzystalismy
takze z cennych uwag dotyczqcych
budowania relacji w grupie - chwali
wizyte Urszula Kiek.

Jej zdaniem tego typu warsztaty
sg bardzo wazne takze dla integra-
cji ruchu spoétdzielczego. - Stuzq
nie tylko poszerzaniu horyzontow,
ale rowniez nawigzywaniu nowych
znajomosci i umacnianiu poczucia
przynaleznosci do wspélnoty, przez
co Srodowisko spotdzielcow staje sie
bardziej spojneisilniejsze. W trakcie
wizyty kazdy miat okazje opowie-
dzie¢ o swojej spotdzielni, podzie-
li¢ sie spostrzezeniami, troskami
i sukcesami. Z innymi uczestnikami
wymienialismy sie numerami telefo-
now i pozostajemy w kontakcie jako
dobrzy znajomi. Kooperatysci z De-
bicy deklaruja, ze bardzo chcieliby
miec¢ mozliwo$¢ czestszych spotkan
w spotdzielniach, ktore odniosty
sukces na rynku oraz w sferze spo-
tecznej. - Spétdzielczos¢ socjalna
nie ma zbyt diugiej tradycji, dlatego
kazdainicjatywa, ktora prowadzi do
wymiany doswiadczen, jest na wage
ztota - przekonuje p. Urszula.

Zainspirowani wizyta w Walbrzy-
chu, cztonkowie ESTRO zamierzajg
uzyskang wiedze przekazywac da-
lej. - Mamy w planach propagowanie
spotdzielczosci socjalnej na terenie
gminy poprzez organizowanie wizyt
studyjnych w naszej spotdzielni oraz
udziat w spotkaniach z osobami bez-
robotnymi, organizowanych przez
Powiatowy Urzqd Pracy - wyjasnia
wiceprezes kooperatywy. Spotdziel-
cza sztafeta trwa.

BARTOSZ OSZCZEPALSKI

ALLAL1ARREAARRRARRRARR RN NN

Wiadystaw Kosiniak-Kamysz
Minister Pracy i Polityki
Spotecznej

MINISTERSTWO
PRACY I POLITYKI
SPOLECZNE]J

4
49 0ZR

0GOLNOPOLSKI ZWIAZEK REWIZYINY
SPOLDZIELNI SOCJALNYCH

OPERACIA SUDETY

MOBILIZUJEMY DO DZIALANIA!

 F10

FUNOUS2 INICJATYW
obywaLeLlsHich

Projekt jest wspétfinansowany ze srodkow
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

w ramach Programu Operacyjnego Funduszu
Inicjatyw Obywatelskich



AL ATANAATARARATEARARTANARAARARARARARATANARARARAAAAREARARAR AR

04 / JAK ROBIC BIZNES SPOLECINY

CIYM MAJA BYC ZWIAZKI PRIYJAIN

szystkie zarzuty, podniesione

w kwestii Zwigzkow Przyjazni,
z ktorymi spotykatem sie podczas
rozpraw [debat] w Towarzystwie Ko-
operatystow, streszczaja sie w tym
jednym tylko, Ze jest to idea trud-
nado urzeczywistnienia, pewnego
rodzaju utopia, nieprzystosowana
do warunkow zycia wspdtczesnego.
Przyznam sie, ze zarzutu tego nie
moglem zrozumied, i nie mogtem
odnalez¢ jego uzasadnienia realne-
go. Mowiac szczerze, widze w tym
tylko pewng ,,obawe nowosci” i nic
wiecej. JesteSmy przyzwyczajeni do
tego, azeby dla kazdej idei spotecz-
nej, zmierzajacej do zreformowania
zycia, odszukiwac gotowe juz wzory
praktyczne, istniejace juz gdzie$ na
Zachodzie, w Anglii lub Niemczech,
i jezeli ich odnalez¢ nie mozemy,
jak w danym wypadku, natenczas
i idee sama uwazamy za utopijnag,
poniewaz gdyby byta mozliwa, to
by ja na pewno juz Niemcy albo An-
glicy wynalezli. Przypuszczam jed-
nak, ze dotad nie zostalo ustalone
podobne prawo socjologiczne, i ze
nie ma fatum historycznego, ktore
by nam zabraniato kategorycznie
by¢ twércami nowej rzeczy - bez
poprzednikéw i cenzorow [w sen-
sie: 0séb wyznaczajacych pewien
$cisty wzorzec]. Tym bardziej, ze ta
sama ,,obawa nowosci” towarzyszy-
ta zawsze i wszedzie kazdej inicja-
tywie spotecznej, gasita pierwsze
ognie kazdej mysli ludzkiej, nowo
przychodzacej na $wiat, Spiewata
pie$ni pogrzebowe zaréwno ko-
operatyzmowi, jak i poczynajacej
sie socjal-demokracji. Nie wszyscy
jednak zwracali na to uwage, a to, co
byto skazane na $mier¢ jako ,,utopia”
- zyloirosto.

Tak samo bedzie i ze Zwigzkami
Przyjazni. Nie sa one bynajmniej ani
tak zupelnie nowe, ani tak dalekie
od zycia, jak by sie to zdawato na
pierwszy rzut oka. Nie wymagaja
zadnego idealizmu, ani zadnych
wyjatkowych ludzi. Sg one po pro-
stu konieczna dalsza faza rozwojo-
wa kooperatyzmu. Kooperatyzm,
ktory wszed?t juz szeroko w dzie-
dzine handlu i finanséw, w dzie-
dzine rolnictwa i przemystu, i dalej
jeszcze - w dziedzine rozmaitych
instytucji publicznego uzytku,

ktore dotychczas byty monopolem
panstwowym lub towarzystw ak-
cyjnych, kooperatyzm powinien
zrobi¢ jeszcze jeden zwycieski
krok naprzéd i wejs¢ do dziedzi-
ny filantropii. Nie jest to nie tylko
utopia, ale [jest] konieczno$cia dzi-
siejszego zycia. Zycie to, zarébwno
pod wzgledem nurtujacych je pra-
dow ideowych, jak i ze stanowiska
potrzeb i instytucji spotecznych,
coraz bardziej demokratyzujacych
sie, jest juz teraz zupetnie nieprzy-
stosowane do dobroczynnosci jal-
muzniczej, panskiej. I ci, ktérzy
przyjmujg jatmuzne, i ci, ktorzy ja
daja, doznawac¢ musza coraz czes-
ciej i silniej uczucia wstydu; jest to
wstyd spoteczny; wstyd za ponizo-
ng godnosc ludzka; za oktamywanie
siebie wobec zasad réwnosci i bra-
terstwa; za bezmyslne, zle i gtupie
podtrzymywanie niedotestwa, ka-
stowosci, stuzalstwa; za zniewage
wyrzadzona solidarnosci ludzkiej,
ktorej jatmuzna jest parodia.
Kooperatysci na catym Swiecie
widzg te niezgodnos¢ filantropii
z duchem dzisiejszego spoteczen-
stwa; widza, Ze jest niemozliwe, by
catarozlegta dziedzina niedomagan
ludzkich pozostawata w dalszym
ciagu pod rzadami kastowych, prze-
starzatych instytucji, ktore uposle-
dzajg ludzi moralnie i tamuja ich
odrodzenie sie duchowe. Widzg to
réwniez przodujace warstwy prole-
tariatu, caly syndykalizm robotni-
czy, reprezentowany przez zwigzki
zawodowe; i dlatego wszedzie na
Zachodzie, w klasach ludowych,
sg robione coraz wieksze wysitki
w celu tworzenia instytucji dobro-
czynnych kooperatywnych lub za-
wodowych, tworzenia kas pomocy
w chorobie, ubezpieczen starosci,
opiekinad sierotami itp. Gdzie tylko
jest kooperatyzm i socjalizm, tam
wszedzie kietkuje i rozwija sie coraz
silniej hasto ludowe, demokratycz-
ne, zerwania z filantropig i zasta-
pienia jej przez jedynie godna czlo-
wieka pomoc wzajemna. To nie jest
utopia ani idealizm dostepny tylko
wyjatkowym ludziom; to jest mus
nowego zycia, koniecznos¢ obalenia
tego, co poniza, uposledza i ktamie.
Czymze majag by¢ Zwigzki
Przyjazni? Okreslimy je najlepiej

i najprosciej, objasniajgc, czym sie
ro6znia od towarzystw dobroczyn-
nosci z jednej strony, a od istniejg-
cych towarzystw pomocy wzajem-
nej z drugiej. To bedzie obrazowe
pokazanie, czym by¢ moga i jak
latwe sa do urzeczywistnienia.

Z towarzystwami dobroczyn-
nosci maja to wspodlnego, ze tak
samo jak one opiekuja sie w zasa-
dzie wszelka nedza, jaka zdarza
sie w zyciu ludzkim. Tak samo
jak towarzystwo dobroczynne nie
ogranicza sie koniecznie w dziatal-
nosci swojej do opieki nad staros-
cig lub nad sierotami, do dawania
wsparcia w razie choroby tylko lub
w razie bezrobocia przymusowego,
ale bardzo czesto, u nas szczegdl-
nie, obejmuje dziatalno$cig swoja
wszystkie wypadki zycia cztowieka,
ktore potrzebujg pomocy - tak samo
Zwiazki Przyjazni nie ogranicza sie
do kasy chorych lub ubezpieczenia
starosci, lecz obejma sobg wszyst-
ko, co pomocy potrzebuje. Rdzni-
ca miedzy nimi jest natomiast ta,
ze towarzystwo dobroczynnosci
pomaga nie cztonkom swoim, ale
ubogim, poza towarzystwem beda-
cym, ludziom obcym sobie, ktéorym
daje wsparcie, a poza tym nic z nimi
nie ma wspolnego. Gdy tymczasem
Zwiagzek Przyjazni pomagac bedzie
tylko swoim cztonkom, to znaczy,
ze ludzie w Zwigzek ten zorgani-
zowani beda wspomagac sie wza-
jemnie, pomiedzy za$ tymi, ktorzy
wspomagajg sie wzajemnie nie ma
jatmuzny; mogg by¢ tylko przyjacie-
le, zktérych dzis jedni, jutro drudzy
potrzebuja pomocy lub jej udzielaja.

W stosunku do towarzystw po-
mocy wzajemnej, jakie dzi$ znamy,
Zwigzki Przyjazni réznig sie tym,
ze zamiast poszczegdlnego celu
pomocy, ograniczonego np. tylko
do kasy chorych lub kasy posago-
wej, stawiajg sobie cele rozwarte
[szerokie]izmienne, zgodnie z tym,
jak je nasuwa samo zycie danych
ludzi. Jest to tylko rozszerzenie
pomocy wzajemnej do wszystkich
wypadkow, gdzie ona jest potrzeb-
na; a z tego powodu pomoc ta nie
moze by¢ tylko pomocg materialna;
w wielu wypadkach musi by¢ tak-
Ze pomocg moralna, czasem nawet
wylgcznie. To uogdlnienie pomocy
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wzajemnej nie stanowi bynajmniej
zadnej trudnosci do urzeczywist-
nienia; to samo bowiem robig towa-
rzystwa dobroczynnosci, ktore tak-
Ze stawiaja sobie zakres pomagania
we wszystkich wypadkach, bo im
wecale nie przeszkadza, ze funkcjo-
nuja prawidtowo, czesto na szeroka
skale, spetniajac zadanie zupelnie
okreslone.

Ale jest jeszcze inna wazna réz-
nica, jaka dzieli Zwiazki Przyjazni
od towarzystw pomocy wzajem-
nej, czyli rozmaitych kas choroby,
staro$ci, ubezpieczenia itd. Jest to
mianowicie, ze we wszystkich tych
kasach, bardzo zresztg uzytecznych
i spelniajacych swe cele pomyslnie,
na gtéwnym miejscu jest buchal-
teria kasowa, a stosunki pomocy
wzajemnej pomiedzy ludzmi sa
sprowadzane do zalatwiania for-
malnosci biurowych. Cztonkowie
»Wzajemnej pomocy” nawet nie zna-
ja sie ze soba i nie potrzebuja tego,
gdyz instytucja ich dziata tylko
finansowo, automatycznie, a przy
tym znatury swej dazy do tego, aze-
by objac jak najwieksze masy ludzi.
To wszystko stanowi typ koopera-
tywy zupetnie przeciwny temu, jaki
proponuje w Zwigzkach Przyjazni,
gdzie pomoc wzajemna musi by¢
pomoca osobista, zywa, przyjaciel-
ska, bezposrednia, a z tego powo-
du musi ograniczac sie do matych
kot ludzi, wspotzyjacych ze soba
i znajacych sie osobiscie. Kazdy
poszczegdlny Zwigzek Przyjazni
nie powinien mie¢ cztonkow zbyt
duzo, najwiecej do tysiaca; kazda
wie$, miasteczko, osada fabryczna,
powinny mie¢ swoj osobny Zwia-
zek; majg one nawet ograniczac sie
w wielkich miastach do pojedyn-
czych doméw, gdzie zamieszkuje
czesto kilkadziesigt rodzin. Przez to
wlasnie ograniczenie liczby czton-
kow (ograniczenie nie przez ustawe
oczywiscie, lecz przez sam sposob
zaktadania Zwigzkoéw), Zwigzki
Przyjazni zabezpieczajg sie przed
zwyrodnieniem sie w pomoc czysto
biurowej natury, i umozliwiaja sobie
wykonywanie pomocy bezposred-
niej i osobistej, pomocy wzajemnej
miedzy znajomymi i sgsiadami.

Typ takiej pomocy wzajemnej
nie jest rzecza zupetnie nieznana;

Edward Abramowski

1912

spotykamy go nie tylko sporadycz-
nie w zyciu ludzkim, ale i w niekto-
rych instytucjach; organizowali
czesto pomoc sgsiedzka wtasciciele
ziemscy, w roznych okolicach Polski
i Litwy, azeby ratowac zagrozone
majatki; powstajace w ostatnich
czasach zwiazki rodzinne prakty-
kuja ten sam rodzaj pomocy wza-
jemnej ogdlnej i osobistej, tylko ze
sg ograniczone do cztonkow tej sa-
mej rodziny; a nawet w niektérych
instytucjach kooperatywnych, zu-
pelnie finansowych, jak np. kasy
Raiffeisena, spotykamy zasade so-
lidarnej odpowiedzialnosci czton-
kéw przy wydawaniu pozyczek, co
wymaga osobistych stosunkow sa-
siedzkich miedzy cztonkami, zna-
jomosci wzajemnej swoich potrzeb
i uzdolnien, i co sprawia, ze kasy
Raiffeisena dzialaja przewaznie
w matych zakresach [obszarach]
poszczegdlnych miejscowosci.

Na pytanie wiec, czym jest Zwia-
zek Przyjazni, mozemy odpowie-
dzie¢ przez nastepujgce okreslenie:
jest to towarzystwo dobroczynno-
$ci, dziatajgce na zasadach koope-
ratyzmu, czyli pomoc wzajemna,
rozszerzona na wszystkie wypadki
zycia i wykonywana w matych gru-
pach ludzi, znajgcych sie osobiscie.

Do tego nowego typu kooperaty-
wy musimy przystosowac ustawe,
ktoérej projekt podany bedzie w na-
stepnym numerze, do wszechstron-
nego przedyskutowania.

EDWARD ABRAMOWSKI

ALLALARRERRRRRARRRARA R RN NN

Powyzszy tekst pierwotnie ukazat
sie w spotdzielczym pismie ,,Spo-
tem!” nr 6/1912. Nastepnie zamiesz-
czono go w I tomie czterotomowej
edycji ,Pism” autora w 1924 r.,

w czesci ,,Pisma spoteczno-etycz-
ne”. W roku 1938 ukazat sie ponow-
nie w I wydaniu ,,Pism”. Po latach
wznowiono go dopiero w ksigzce:
Edward Abramowski - ,,Braterstwo,
solidarnos¢, wspotdziatanie. Pisma
spotdzielcze i stowarzyszeniowe”,
wybor i opracowanie Remigiusz
Okraska, E6dz - Sopot - Warszawa
2009. Przedruk za tym ostatnim
zrodtem, adnotacje w nawiasach
kwadratowych pochodza od redak-
tora tego wydania.
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Zaczynajac dzialalnos¢ gospodarcza zwykle mo-
Zemy sporo powiedzie¢ o naszym ,,dziale produk-
cji”. Wiemy, co umiemy robic, jakie mamy zaple-
cze, co mozemy wyprodukowac i jakie swiadczy¢
ustugi. Z reguly najmniej wiemy o naszych klien-
tach, a to wlasnie ta wiedza jest najwazniejsza
dla osiagniecia sukcesu - zgodnie z zasada, Ze nie
sztuka jest cos wyprodukowac, lecz to sprzedac.

Kluczem do skutecznej sprzedazy
jest zrozumienie, kim s3 i czego
oczekuja od nas klienci. Wbrew
pozorom nie jest to tatwa sprawa,
tym bardziej, ze nie zawsze wiemy,
co tak naprawde im sprzedajemy.

Co sprzedajesz?
Niejeden poczatkujacy przedsie-
biorca moze w tym miejscu zapro-
testowac, ze dobrze wie, co umie ro-
bi¢icojest w jego ofercie. By jednak
orzec, co w rzeczywistosci kupuje
klient - i jak wiele gotow jest za to
zaptaci¢ - trzeba najpierw poznac
czynniki, ktére decyduja, ze wybie-
ra wlasnie nasz towar czy ustuge.
Im lepiej dopasujemy nasza oferte
do faktycznych potrzeb odbiorcéw,
tym skuteczniejsza bedzie sprzedaz.
Najtatwiej wyjasni¢ to na przy-
ktadzie. Co decyduje o wyborze
restauracji, do ktoérej idziemy na
obiad z bliska osobg? Wszystko za-
lezy od sytuacji, w jakiej sie znaj-
dujemy, naszego wieku, upodoban,
zamoznosci, czasu, jaki chcemy/
mozemy poswieci¢ na przebywa-
nie w towarzystwie naszej sympatii
itd. Miksowi potrzeb i kontekstow,
wjakich mozemy usytuowac ,,dwie
osoby podczas positku”, odpowia-
da réznorodnos¢ lokali gastrono-
micznych. Od restauracji typu fast
food, przez bary mleczne, pizzerie,
karczmy i trattorie, az po eksklu-
zywne restauracje dla koneseréw.
Oczywiste jest, ze oferta kazdego
z wymienionych rodzajéw lokali
obejmuje wiecej niz tylko ,,sprze-
daz jedzenia”. Poszczegdlne kate-
gorie punktéw gastronomicznych
odpowiadaja na okreslone potrzeby
umieszczone w konkretnej sytua-
cji. Dwoje nastolatkéw checacych cos
przekasi¢ wybierze inne miejsce niz
para zamierzajgca spedzi¢ roman-
tyczny wieczor; innego wyboru do-
kona mezczyzna chcacy zaimpono-
wac partnerce zasobnoscig portfela,
innego - koneserka cenigca sobie
réznorodnos¢ doznan kulinarnych.
Co warto podkresli¢, sposob w jaki
»opakujemy” nasza ustuge - w tym
wypadku bedzie to wystrdj wnetrza,
zachowanie obstugi czy sposob po-
dania jedzenia - ma ogromne zna-
czenie dla satysfakcji klienta oraz
jego lojalnosci wobec sprzedawcy

(rozumianej jako powracanie do
tego samego miejsca lub polecanie
g0 znajomym).

Nawet tak nieskomplikowany
produkt jak marchewka moze by¢
sprzedawany w roznych konteks-
tach i przez to dostosowywany do
potrzeb konkretnych grup klientéw.
Marchewka niemyta i myta, z cer-
tyfikatem ,,eko”, drobna badz duza,
luzem albo paczkowana, w matym
sklepie, na targu oraz w supermar-
kecie itd. Nawet ta sama osoba
w roznych sytuacjach moze wybrac
rozne produkty.

Kazdy produkt czy ustuge moze-
my zatem rozbic¢ na wartos¢ pod-
stawowa (w naszym przyktadzie
bedzie to positek poza domem)
oraz wartosci dodatkowe (dodane),
istotne ze wzgledu na upodobania
i ,ukryte pragnienia” konsumen-
tow. W swiecie zattoczonym od
sprzedawcow wygra ten, kto lepiej
jerozpoznaibedzie w stanie dosto-
sowac do nich swojg oferte. Koniec
koncow wszyscy staramy sie bo-
wiem sprzedac to samo: zadowole-
nie klienta.

Mapa empatii

Nowoczesny marketing to przede
wszystkim umiejetno$¢ zaglada-
nia do gtow i serc odbiorcow na-
szej oferty. Najwazniejsze pytanie
brzmi: co konkretnie sprawia, ze
klienci sa zadowoleni? Zeby zdo-
by¢ takg wiedze, musimy zmieni¢
perspektywe: wyjs¢ z ,fabryki”
i spojrze¢ z zewnatrz. Jakie warto-
$ci dodatkowe oferujemy, ze nasze
ustugiiprodukty staja sie obiektem
pozadania? W zrozumieniu i dopre-
cyzowaniu kwestii istotnych oraz
nieistotnych z punktu widzenia od-
biorcow pomoze nam kanwa BMG
(opisana w ,,JAK-u” nr 3). W jej ra-
mach ,,dziat sprzedazy” sktada sie
z czterech segmentéw: klientow,
oferty, kanatow dystrybucjiirelacji
z klientami (fragment kanwy przed-
stwia powyzsza ilustracja).

Zeby lepiej zrozumie¢, co dzieje
sie w tych segmentach, tworcy BMG
proponujg wykorzystanie dodat-
kowego narzedzia, zwanego map3a
empatii. Jest to kolejna ,, kanwa” do
pracy zespotowej, umozliwiajaca
zdefiniowanie kluczowych potrzeb

i wartosci naszych odbiorcow oraz
osadzenie ich w konkretnym kon-
tekscie, pomocnym przy okresla-
niu kanatéw dystrybucji i relacji
z klientami.

Celem pracy na mapie empatii
jest ,narysowanie” modelowego
klienta (grupy klientéw). Modelo-
wego, czyli posiadajacego cechy
wspolne dla okreslonej grupy i wy-
rézniajace jg sposréd innych. Zeby
moc go skutecznie ,,rozpracowac”,
trzeba najpierw ,,wejS¢ w jego sko-
re”. Razem z zespolem swojej spot-
dzielni czy stowarzyszenia sprobuj
wyobrazi¢ sobie:

Kim jest? (nadaj mu imie
inazwisko)

Co czuje?

Co widzi?

Jakie ma oczekiwania?

Z kim sie kontaktuje?
Kto jest dla niego autorytetem?
Jakie ma obawy i leki?
Ile ma lat?

Jaki prowadzi styl zycia?
Jak sie przemieszcza?
Gdzie mieszka?

Z kim mieszka?

Co lubi robi¢?

Czego nie znosi?

Co czyta?

Pytan, ktore mozemy tutaj posta-
wié, jest znacznie wiecej. W miare
postepow w pracy na mapach em-
patii nauczysz sie dobiera¢ te naj-
wazniejsze w kontekscie okreslo-
nej oferty i planowanego systemu
sprzedazy. Jesli Twoje ustugi kie-
rowane s3 na lokalny rynek, raczej
nie bedzie istotne, jaka modelowy
klient oglada telewizje, natomiast
moze by¢ wazne, czy czyta miejsco-
W3a prase; wiecej znaczenia moze
miec to, o ktorej godzinie chodzi
do kosciota, niz to, czy ma dostep
do Internetu itd. Nadaj mu wylacz-
nie cechy istotne z punktu widzenia
Twoijej oferty.

U]i)(orzadkuj wiedze
o klientach

Na mapie empatii - tak jak na kan-
wie BMG - pracujemy za pomoca
karteczek samoprzylepnych i ma-
zakow, starajgc sie jak najlepiej wy-
korzystac ,,madros¢ thumu”. Mapa
sklada sie z szesciu pol, na ktorych
staramy sie zapisa¢ odpowiedzi na
nastepujace pytania:

1. 0 czym mysli i co czuje klient?
Okres$l, co ma dla niego faktycz-
ne znaczenie, jego najwazniejsze
zmartwienia, aspiracje, wyzwania.
Wszystko, co zwyklismy umiejsca-
wia¢ w glowie (rozumie) i w ser-
cu (zobacz rysunek na sgsiedniej
stronie).

2. Czego i kogo stucha?

Co mowig jego znajomi, rodzina,
szef. Kto ma na niego wptyw, kto
jest dla niego autorytetem? Kto i za
pomoca jakich argumentéw moze

zacheci¢ nasz ,model” do wybrania
naszej oferty?

3. Co widzi?

W jakim przebywa otoczeniu?
Co robia jego znajomi? Jakie obser-
wuje wzorce? Co oferuje mu nasza
konkurencja? Jaki ma gust, jakie
obrazy (ilustracje, opakowanie)
przekonajg go, Ze nasza oferta jest
odpowiednia?

4. Co moéwi i co robi?

Jakie sg jego postawy w miejscach
publicznych, zachowanie wobec
innych, wyglad? Jakie ma hobby,
zainteresowania, zwyczaje? Jakie
czynnosci codziennie wykonuje,
czym sie przemieszcza? Gdzie cho-
dzi do szkoty, gdzie pracuje?

5. Czego sie obawia?

Jakie sg jego zmartwienia, frustra-
cje, leki? Pole okreslane po angiel-
sku stowem pain, czyli cierpienie.
Czego nasz ,,model” nie chce zaznac,
w jaki sposéb nasza oferta moze
»ubezpieczy¢” go od tego bolu?

6. Co chce osiagnac?
Jakie ma pragnienia i aspiracje? Co
uwaza za sukces? Co daje mu zado-
wolenie? Po angielsku to pole nazy-
wa sie gain, czyli korzysci, zarobek,
uzyskanie czego$ wartosciowego.
Co w naszej ofercie jest kluczowa
wartos$cig dla klientow?
Fundamentem naszej kanwy
sa dwa ostatnie pola. Informujg
nas one, jakich argumentéw po-
winnismy uzywac w przekazie re-
klamowym. Analizujac na mapie
empatii klientke okreslong jako
»wychowawczyni jadgca z dzie¢mi
na wycieczke” szybko dojdziesz
do wniosku, ze zachecanie jej do
obejrzenia cho¢by najbardziej wy-
rafinowanych zabytkéw kultury
moze przegrac z ofertg, ktéra za-
pewni jej tzw. $wiety spokdj. Dla-
tego w pierwszej kolejnosci przeko-
naj ja, ze dzieci wrocg cate i ze nie
beda sie nudzi¢, a ona sama bedzie
mogta cho¢ troche odpoczaé. Jesli
»produktem” sa sredniowieczne
polichromie w wiejskim kosciele,
do ktérego Twoje stowarzyszenie
chce $ciggac na wycieczki zorgani-
zowane grupy, nie wystarczy poin-
formowac¢ o unikalnosci zabytku.
Trzeba go tak ,opakowac”, zeby
osoba podejmujaca decyzje o za-
kupie nie miata watpliwosci, ze
musi skorzystac wtasnie z tej oferty.
»Wykwalifikowana kadra towarzy-
szaca przewodnikowi zadba o bez-
pieczenstwo dzieci, a dostosowana
do ich wieku gra zagwarantuje, ze
nie beda sie nudzi¢ podczas zwie-
dzania”. Zapisanie takiego zdania
na ulotce czy stronie Www bedzie
znacznie bardziej skuteczne niz
elaborat o znaczeniu figuralnych
polichromii prezentujacych sceny
biblijne dla ksztattowania kultury
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i wyobrazni $redniowiecznych
chlopow.

Wyciaganie wnioskow
Zastosuj zebrane na mapie empa-
tii informacje do udzielenia odpo-
wiedzi na ponizsze pytania:

1. Oferta.

Co powinna akcentowac - jakie
obietnice? Czego powinna unikac?
W jaki sposéb odpowiada na prag-
nienia klienta? Co przesadzio tym,
czy bedzie z niej zadowolony?
W jaki sposéb minimalizuje jego
obawy i leki? Czy jest zrozumia-
ta dla potencjalnych odbiorcow?
Czy jest dla nich wiarygodna?
Wykorzystaj przede wszystkim
to, co zostato zapisane w polach
1, 5 oraz 6. Oferta (w tym tresci re-
klam, komunikaty prasowe, ulotki,
strony internetowe itd.) powinna
obiecywac realizacje potrzeb i mi-
nimalizowac obawy.

2. Kanaly komunikacji.

a) W jaki sposdb poinformujemy
klienta, ze nasza oferta istnieje
(Swiadomos¢)?

b) W jaki sposéb rozstrzygnie, czy
jest wiarygodna i atrakcyjna
(ocena)?

¢) Co spowoduje, ze zechce skorzy-
stac¢ z naszej oferty? Jak utatwic¢
mu decyzje, przekonujac, ze jest
wlasciwa (zakup/decyzja)?

d) Jak dostarczymy klientowi na-
szg ustuge/produkt (dostawa)?

e)Z czym zostaje klient po za-
konczeniu transakcji? Jaki jest
efekt skorzystania z naszej
oferty - co zmienita (,,opieka
posprzedazowa”)?

Zapisy z poél b), ¢) i d) wskaza
nam, w jakich miejscach i sytua-
cjach powinnismy trafia¢ do klien-
tow z naszg oferta.

o8

3. Budowanie relacji.

Jakie problemy klienta rozwigzata
nasza oferta? Jak je zaakcentowac?
Jak uzyskac informacje zwrotna,
jak budowac lojalnos¢ i zwiekszaé
satysfakcje?

Informacje uporzadkowane
na mapie empatii powinny mieé
bezposrednie przetozenie nanasz
model biznesowy. Nierzadko de-
finiujg nam caty system, tacznie
z tym, co sie dzieje na zapleczu
naszej oferty. Pozostaje wdrozy¢
zaprojektowany model i zbadad,
jakie przyniesie efekty.

Czy dysponujac wiedza o tym,
kim sa Twoi klienci, mozesz juz
odpowiedzie¢ na pytanie, czy
Twoj biznes spoteczny nalezy do
grupy ,tworcow korzysci” (gain
creators), czy raczej do ,ubezpie-
czycieli od cierpienia” (pain relie-
vers)? Skoro juz wiesz, ze ,,czysty”
produkt to za mato i zZe trzeba go
uzupetni¢ dodatkowymi ustuga-
mi czy ,opakowaniem”, ktére do-
pasuje oferte do potrzeb klienta,
to czy potrafisz sprecyzowac, co
wchodzi w sktad optymalnego
miksu? Jak radzic¢ sobie z tego typu
pytaniami dowiecie sie z nastep-
nego numeru, w ktérym zajmiemy
sie kolejna ,,mapa”, zwana mapa
wartosci oferty.

SZYMON SURMACZ

Materiat powstat w ramach pro-
gramu ,,ETOS, czyli Elementarz
Tradycji Organizacji Spotdziel-
czych”, dofinansowanego ze
srodkéw Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich. Wiecej informa-
cji: http://soo.org.pl/etos.
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Statut — spotdzielcza konstytucja

Wystuzona juz - wydawatoby sie
- opinia, iz statut jest najwazniej-
szym dokumentem spoétdzielni
socjalnej, nic nie stracita na aktu-
alnosci. Obserwacja ta nasuwa sie
po kolejnych sygnatach o impa-
sach, w jakie wpadajg spotdziel-
nie, ktoére zbyt powierzchownie
uregulowaty swoja dziatalnosc.
Statut nie jest wylacznie ,,pa-
pierkiem”, niezbednym do zareje-
strowania spétdzielni. Ustanawia
zasady funkcjonowania przed-
siebiorstwa, np. podejmowania
decyzji (zwlaszcza w sytuacjach
wyboru witadz i ich odwotywa-
nia - do ktérego powinno dojs¢
wylacznie kiedy jest to niezbed-
ne dla dobra spoétdzielni, a nie
poszczegolnych spétdzielcow)
oraz rozwigzywania problemow
personalnych (przy czym nawet
jesli przewidywane wykluczenie
ze spotdzielni dotyczy cztonka,

ktory wnosi do niej wytacznie
negatywne zachowania, proce-
dury powinny by¢ takie, jakby
miaty dotyczy¢ ,pierwszego
sprawiedliwego”).

Statut jest umowa, ktorg spot-
dzielcy zawieraja miedzy soba,
a wiec umowa najwazniejsza.
Wszystkim konstruujacym sta-
tuty chcielibysmy zaproponowac
zmiane optyki. Tworzcie doku-
ment na zte czasy, a nie na entu-
zjastyczne dni poczatkéw spot-
dzielni. Kazdej regulacji niech
towarzyszy refleksja, co z niej
wynika dla sytuacji konfliktowej,
kiedy statut trzeba bedzie zasto-
sowac w praktyce.

Gdy wszystko dobrze sie uktada,
to i do statutu nie trzeba zerkac.
Pozyczajac pieniadze przyjacie-
lowi nie spisujemy z nim umowy.
Co jednak, gdy zaczng sie niepo-
rozumienia? Nie muszg by¢ one

KONTAKT

ozrss.pl/sbi

skutkiem zlej woli. Moga wynikac
z odmiennego postrzegania celow
spotdzielni czy roznigcych sie po-
mystéw na dziatalnos$¢. Wowczas
dobry statut pomaga rozwigzac
problemy. Gdy natomiast poja-
wia sie zta wola czesci spétdziel-
cow, dopracowana ,,konstytucja”
pozwala unikna¢ pograzenia sie
firmy w niebycie.

Statut, ktéry odpowiednio
zabezpiecza prawa czltonkéw,
a takze stwarza realne mozliwo-
Sci kontroli zarzadu, rownowazy

w spotdzielni proporcje sity. To
wlasnie ten balans wymusi na

rozumienia, ale przede wszyst-
kim usunie bezradnos$¢ ktorej-
kolwiek ze stron.

MARIUSZ DENISIUK

Zachecamy do korzystania z porad Spoldzielczego Biura Interwencyjnego.
Twoja spoldzielnia ma problemy organizacyjne, prawne, ksiegowe?
Zglos je do nas! Razem znajdziemy rozwiazanie.

Sprawy do Spoétdzielczego Biura Interwencyjnego mozna zgtasza¢ w dni powszednie w godzinach
10.00-14.00. Zgloszenia przyjmuje Magdalena Waniewska pod tel. 22 827 45 25.
Mozna tez przestac¢ mail na adres sbi@ozrss.pl
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MODERNIZACJA KIJA | MARCHEWKI

Najwieksza encyklopedia na $wie-
cie, Wikipedia, tworzona jest przez
tysigce ludzi, ktorzy piszairedaguja
hasta - nierzadko dwadziescia czy
trzydziesci godzin tygodniowo -
wylacznie dla przyjemnosci. Jak to
mozliwe, skad czerpia motywacje?
W poszukiwaniach odpowiedzi na
to pytanie pomocna okazuje sie
lektura ksigzki Daniela Pinka pt.
»Drive”.

Zdaniem autora spoteczenstwa,
podobnie jak komputery, posiadaja
systemy operacyjne, czyli zestawy
zakodowanych instrukcji, na kté-
rych oparte jest ich funkcjonowa-
nie. Pierwotny system opierat sie na
zwierzecych instynktach i miat na
celu zapewnic¢ fizyczne przetrwa-
nie naminaszym genom. Z czasem
zastapita go Motywacja 2.0, ktora
zaktada, ze po to bysmy podjeli dzia-
tanie lub zrobili krok do przodu, po-
trzebujemy zachety - Ze pod nieobec-
nosé¢ nagrody i kary nie ruszylibysmy
sie z miejsca, zadowoleni i bierni. Za-
ktada réwniez, ze jak juz ludzie sie
ruszq, trzeba nimi kierowac - ze bez
stanowczego i solidnego przewodnika
by poblgdzili. Ten system sprawdza
sie w odniesieniu do rutynowych
zadan, charakterystycznych dla
spoteczenstwa przemystowego,
zawodzi jednak w zetknieciu z no-
wymi zawodami i sposobami zycia.

Potrzebna jest zatem modernizacja
kija i marchewki, czyli Motywacja
3.0, napedzana przez wewnetrzne
zadowolenie z samego dziatania,
tzw. trzeci poped (drive). Na to
nowe podejscie skladajg sie trzy
kluczowe elementy: autonomia -
che¢ kierowania wtasnym Zyciem,
mistrzostwo - pragnienie stawania
sie coraz lepszym w czyms, co ma
znaczenie, cel - dazenie do reali-
zacji zadan, ktore bytyby wieksze
itrwalsze niz my sami.

Wiedzac juz, ze wewnetrzna mo-
tywacja sprzyja kreatywnosci, zas
nadzorujqca motywacja zewnetrz-
na jest dla kreatywnosci szkodliwa,
mozna odpowiedzie¢ na pytanie
postawione na poczatku tekstu. Do-
minujaca sita napedowa jest w przy-
padku wikipedystow wewnetrzna
motywacja oparta na zadowoleniu,
ktorego zrodtem jest doswiadczenie
zwane ,stanem przeptywu” (flow),
towarzyszace kreatywnej pracy.

Badania naukowe przytoczone
w ksigzce potwierdzaja, ze wspo-
mniany stan jest istotnym aspek-
tem bycia cztowiekiem, a w wa-
runkach szybko zmieniajacego sie
Swiata umiejetnos¢ osiagania go
staje sie ponadto kluczowa dla od-
noszenia sukceséw zawodowych,
organizacyjnych czy osobistych.
Umiejetnie wykorzystujac trzy
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»substancje odzywcze” nowego
podejscia do motywacji, autonomie,
mistrzostwo i cel, mozemy stworzyc¢
lepszy system operacyjny i wprowa-
dzi¢ nasz biznes (spoteczny) oraz
osobiste praktyki w XXI wiek. Nie
stanie sie to z dnia na dzien, wiec
bierzmy sie do roboty.
ALEKSANDRA SECH

Daniel H. Pink, Drive. Kompletnie
nowe spojrzenie na motywacje,
Studio EMKA, Warszawa 2011.
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Piec poiytkow z prawdziwe] demokragj

Przez demokracje spétdzielcza/
stowarzyszeniowa rozumiem
ugruntowangq praktyke funkcjono-
wania firmy spolecznej o charakte-
rze cztonkowskim, w ramach ktorej
wigkszos¢ cztonkéw spontanicznie,
bezposrednio i aktywnie uczestni-
czy w rozwigzywaniu problemow
ipodejmowaniu decyzji, ale takze we
wprowadzaniu ich w zZycie. Do$wiad-
czenia z catego Swiata pokazujg,
ze budowanie tego rodzaju kultu-
ry przektada sie na sprawniejsze
funkcjonowanie przedsiebiorstw.
Dzieje sie tak z co najmniej pieciu
powodow:
Wiecej demokracji to wiek-
1 sze zaangazowanie w prace
i lepsza jej jako$¢. Poczucie
wplywu na swoje miejsce pracy
(wewnetrzng organizacje, podziat
wypracowanych srodkow itd.) oraz
zrozumienie wyptywajacych z tego
zobowigzan przewaznie motywuje
do wytezonych wysitkéw oraz sta-
ranniejszego i bardziej refleksyj-
nego podejscia do wykonywanych
zadan. I na odwrot - ,,z niewolnika
nie ma pracownika”.
Wiecej demokracji to wiecej
2 dobrych pomystow. Prak-
tyka dziatania spotdzielni/
stowarzyszenia, w ramach ktérej
inicjatywa cztonkow jest promo-
wana i premiowana, tworzy sprzy-
jajace warunki dla innowacji czy
wnioskdéw racjonalizatorskich. Na
niektére pomysty ma szanse wpasé¢
tylko jeden z cztonkow, gdyz np. tyl-
ko on jest w stanie skojarzy¢ dany
problem ze znang sobie osobg, ktéra
moze by¢ pomocna w jego rozwia-
zaniu. Warto zatem, by nieustanne
myslenie o dobru przedsiebiorstwa
byto udziatem catego zespotu.
Wiecej demokracji to lepsza
jakos¢ podejmowanych de-
cyzji. Od dawna wiadomo, ze

»Co dwie gtowy, to nie jedna”. De-
cyzje podejmowane w niewielkim
gronie sitg rzeczy opieraja sie na
wezszym ogladzie sytuacji niz te
wypracowane w toku dyskusji osob
oroznych specjalizacjach, doswiad-
czeniach zyciowych etc. W tym
drugim przypadku m.in. znacznie
spadaryzyko przeoczenia jakiego$
catego, specjalistycznego wymia-
ru sprawy (technicznego, prawne-
go, marketingowego itp.). Dlatego
warto tworzy¢ zespoty zadaniowe,
a szczegolnie istotne kwestie oma-
wia¢ na forum catej grupy, metoda
»szukania dziury w catym”. Do-
Swiadczenie uczy, ze w wiekszosci
przypadkéw ostatecznie przyjete
rozwigzanie jest wowczas istotnie
ulepszone w stosunku do pierwot-
nej propozycji.

Wiecej demokracji to wiek-
4 szy szacunek dla podjetych

postanowien. Autokratyczna
formuta zarzadzania zwieksza ry-
zyko jawnego badz skrytego kon-
testowania nawet racjonalnych de-
cyzji. Kiedy podejmowane sg one na
drodze wiazacego glosowania lub
chocby tylko po zaciagnieciu opinii
ogbtu cztonkdw - trudniej jest pod-
wazy¢ ich mandat, przed samym
soba oraz na forum grupy. Nawet
jesli przyjete rozwigzanie odbie-
ga od naszej opinii czy oczekiwan,
wypracowane zostato przeciez przy
naszym wspotudziale.

Wiecej demokracji to wigksza
5 wymiennos$¢ funkcji, w tym

koordynacyjnych i kierow-
niczych. Kultura wspotodpowie-
dzialnosci i wspotdecydowania
oraz towarzyszaca jej praktyka
zmniejszajg ryzyko wytworzenia
sie sztywnego podziatu na liderow
i bierng wiekszos$¢ oraz waskiej
specjalizacji w ramach wypet-
nianych na co dzien obowigzkow.

Wszechstronnosc¢ i samodzielnos¢
pracownikow poszerza pole mane-
wru podczas biezacego podziatu za-
dan, dzieki czemu stowarzyszenie/
spoéldzielnia jest w stanie sprawnie
funkcjonowac takze np. w sezonie
urlopowym, ajednoczes$nie w wiek-
szym stopniu dostosowywac gra-
fik do indywidualnych ograniczen
ipreferencji. Z kolei w obliczu zmian
personalnych - a predzej czy poz-
niej majg one miejsce w zdecydo-
wanej wiekszosci przedsiebiorstw
spotecznych - wspomniane cechy
moga wrecz przesadzi¢ o przetrwa-
niu inicjatywy. Bo cho¢ mowi sie,
ze ,,nie ma ludzi niezastgpionych”,
w praktyce wiele podmiotéw eko-
nomii spotecznej staje sie w petni
zaleznych od unikalnej wiedzy
czy umiejetnosci jednej badz kilku
0s0b, np. odpowiedzialnych za ksie-
gowos¢. Prawdziwa kooperatywa -
taka, w ktorej kazdy jest po trosze
prezesem, dyrektorem finansowym
itd. - tatwiej przetrwa chocby przej-
Scie na emeryture wieloletniego
cztonka zarzadu, gdyz w miedzy-
czasie inne osoby dojrzeja do pet-
nienia tej funkcji.

Rzecz jasna zalety demokracji
nie ograniczaja sie do usprawnia-
nia funkcjonowania spotdzielni/
stowarzyszenia. Wzrost poczucia
wlasnej wartosci oraz kwalifikacji
czlonkow - bedacy przeciez jednym
z gléwnych celéw ekonomii spo-
tecznej! - jest wystarczajacym po-
wodem, by poswieci¢ nieco wysitku
na demokratyzacje naszej firmy.
MICHAE SOBCZYK

Tekst bazuje na fragmencie porad-
nika poswieconego budowaniu kul-
tury demokratycznej w spotdziel-
niach socjalnych. Wiecej na temat
publikacji - w kolejnym numerze
»JAK-a”.
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Z Twoim 1% raczej
nie upadniemy.

Stowarzyszenie ,0bywatele Obywatelom”, KRS 0000248901
nowyobywatel.pl/1procent

WYDAWCA

Stowarzyszenie

,»Obywatele Obywatelom”

ul. Piotrkowska 5, 90-406 E6dz
WWW.S00.01g.pl

KONTAKT
jak@soo0.0rg.pl
tel. 502 554 352
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Michat Sobczyk
Szymon Surmacz
Magda Wrzesien

NAKLAD
15000 ezgemplarzy

PROJEKT | SKLAD
Kooperatywa.org

SEKRETARIAT
Aleksandra Sech

Jezeli nie zaznaczono inaczej,
wszystkie artykuty sa
dostepne na licencji Creative
Commons ®®® 3.0 Polska

WSPOLPRACA
Ogolnopolski Zwigzek
Rewizyjny Spotdzielni
Socjalnych

ki¥?peratywa.org
Jacebook.com/kooperatywa [=];

ZAREKLAMUJ SIE
W ,NOWYM OBYWATELU"
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TRAFIAMY DOKEADNIE TAM,
GDZIE TY CELUJESLZ.

Mtodosci, dodaj nam
S erYd EI'! Zobacz relacje z warsztatu , Mtodosci

dodaj nam skrzydef! Miejsca pracy dla mfodziezy w sektorze ekonomii
spotecznej”, ktdry zespot Stowarzyszenia ,Obywatele Obywatelom”
przeprowadzit podczas Ogdlnopolskich Spotkan Ekonomii

Spotecznej 2012.

http://s00.0rg.pl/inicjatywy/mlodzi-spoldzielcy

PATRONAT
Departament Pozytku
Publicznego (MPiPS)

BiznesSpoleczny.pl
facebook.com/BiznesSpoleczny




