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OBRA ROBOTA!

Stowo ,.instytucja” kojarzy sie z czyms duzym, powaznym i mowiac oglednie
- nudnym. Efekt ten wzmacniaja okreslenia w rodzaju ,,instytucja samorza-
dowa” czy ,,finansowane ze srodkow Unii Europejskiej”. Dlatego spore zasko-
czenie moze wywolac fakt, ze jedng z wiekszych instytucji wspierajacych roz-
woj przedsiebiorczosci spolecznej w Polsce promuje wizerunek polnagiego,
wytatuowanego mlodzienca. O co tutaj chodzi?

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spo-
tecznej z siedzibg w Gdansku po-
wstat w kwietniu br. i jest pierwsza
tego typu instytucja w regionie.
Jego gtéwnym zadaniem jest pomoc
w powstawaniu i rozwoju przed-
siebiorstw spotecznych w réznych
formach prawnych. Inicjatorzy po-
wstania osrodka wyszli z zalozZenia,
ze kluczowa role w tworzeniu no-
wych i reformowaniu starych or-
ganizacji petnig odpowiedniludzie,
majacy okreslony system wartosci,
postawe i motywacje do wykony-
wania pracy, ktora poza tym, Ze jest
zrodtem ich utrzymania, posiada
réwniez glebszy sens spoteczny.
Twoércy OWES mieli Swiadomosé,
Ze nie wystarczy zadbac o przejrzy-
sto$¢ wydatkowania publicznych
srodkow oraz o sprawna admini-
stracje. Nawet najlepiej zorgani-
zowana instytucja nie bedzie sku-
teczna, jesli ustugi, ktére Swiadczy,
nie zostang odpowiednio ,,opako-
wane”, a nastepnie ,,sprzedane”
wlasciwym ,,klientom”. Zatozyciele
pomorskiego OWES odrobili prace
domowa w tym zakresie. Kampa-
nia promocyjna oparta na marce
»Dobra Robota” jest nie tylko wy-
razista, ale przede wszystkim ma
potencjat wytuskiwania z ttumu
ludzi majacych wystarczajaco duza
motywacje, by w pelni skorzystac
z pomocy animatoréw oraz eduka-
torow i stac sie pionierami nowego
myslenia o gospodarceiaktywnosci
zawodowej. Slogan ,,Zakre¢ sie za
praca z sensem” celowo nie jest kie-
rowany do osoéb silnie dotknietych
wykluczeniem spotecznym, ale do
tych, ktére maja potencjat, by sta¢
sie liderami zmian, ktore pomogg
tym w najtrudniejszej sytuacji.

Goly i wesoly?

Zakrec sie
Zd pracag
Z senseml!

Opakowanie

- Nasze logo, ,,pszczotko-srubka”, to
metafora tego, co robimy. Pozytecz-
ne jak pszczoty, zakrecone jak gwint
i tak jak sruby tgczymy ze sobq roz-
ne elementy, by stworzyc¢ wiekszq

catos¢ o nowych funkcjach, przera-
stajqcych pojedynczego cztowieka -
mowi Agnieszka Dejna, kierownik
OWES. - Kiedy nasz zespot otrzymat
pierwsze szkice logotypu i propozycje
identyfikacji wizualnej, strona 2w
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I brukowe kostki

Piaty numer naszego pisma
oddajemy do druku tuz przed
VII Ogdlnopolskimi Spotkaniami
Ekonomii Spotecznej. To dobry
moment, zeby zadac sobie pytanie,
ile wysitku wktadamy w organiza-
cje zaplecza i produkowanie prze-
roznych ustug i produktow, a ile
w szeroko rozumiang sprzedaz.
To pytanie jest tak samo aktualne
w przypadku spotdzielni socjal-
nych, organizacji spotecznych
czy instytucji wsparcia ekonomii
spotecznej, jak i na szczeblu mi-
nisterialnym czy podmiotow za-
rzadzajacych srodkami unijnymi.

Bez wzgledu na to, czy sprze-
dajemy kostke brukowa czy orga-
nizujemy szkolenia, czy efektem
naszej pracy s3 towary, wiedza
czy idee - kazda ustuga i kazdy
produkt powinien mie¢ dobre
opakowanie, zdefiniowane kana-
ty dystrybucji i dobrze okreslong
grupe docelowa. Niestety, w od-
niesieniu do ekonomii spotecznej
porzadnego marketingu jest jak na
lekarstwo.

Naszym zdaniem zbyt duzo
czasu poswiecamy procedurom
i ,produkcji”, za mato zas na my-
$lenie, w jaki sposéb mamy promo-
wac przedsiebiorczos¢ spoteczna,
by byta kojarzona z potencjalnie
atrakcyjnymi miejscami zatrud-
nienia, umozliwiajacymi prace
z ludzmi i dla ludzi, a nierzadko
takze realizacje indywidualnych
pasji.

We wktadce w srodku numeru
podsumowujemy dotychczasowe
efekty prac Zespotu ds. Rozwigzan

POSLUCHA),
T0 DO CIEBIE

Muzyka alternatywna
w stuzbie spotdzielczosci
socjalnej.

Systemowych w Zakresie Ekono-
mii Spotecznej. Wyglada na to, ze
Ow system jest coraz bardziej kom-
pletny i coraz lepiej przemyslany.
Jest juz zatem ,,produkt”, teraz
trzeba go jak najlepiej ,,opakowac”
i,sprzedac”.

Wskazowek, jak profesjonalnie
promowac gospodarke spotecz-
na, dostarcza przyktad ,Dobrej
Roboty”. Opisany na pierwszych
stronach Osrodek Wsparcia Eko-
nomii Spotecznej z pomocg studia
Kooperatywa.org uciekt od ,,insty-
tucjonalnej sztampy”, stawiajac
na odwazny wizerunek. Zywimy
nadzieje, ze dodatkowo zwiekszy
to skutecznosc¢ dziatan pomorskiej
instytucji, oraz ze znajdzie ona
tworczych nasladowcow.

Pigty JAK zawiera wiecej teks-
tow poswieconych temu, jak
mozna promowac bliskie nam
wszystkim idee. Czes¢ artyku-
16w ma forme praktycznych mi-
niporadnikéw, np. z dziedziny
marketingu. Tej wiedzy bardzo
nam brakuje, a bez umiejetnosci
»Sprzedazy” idei przedsiebiorczo-
$ci spotecznej na nowych ,,ryn-
kach” wkrotce udusimy sie we
wlasnym sosie, podlewani obficie
unijnymi dotacjami.

Nadal wiszacy nad naszymi
glowami kryzys spoteczno-eko-
nomiczny jest szansg na szersze
rozpropagowanie alternatywnego,
prospotecznego modelu przedsie-
biorczosci. Nie przegapmy jej.

SZYMON SURMACZ

JAK TWORZY(
OFERTE,

ktorej pragna klienci?
Nowe narzedzie
marketingowe: kanwa
propozycji wartosci.
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w pierwszej chwili bytysmy bardzo
zaskoczone, tak mocno odbiegato to
od znanych nam instytucji otoczenia
ekonomii spotecznej. A potem poja-
witsie entuzjazm: przeciez doktadnie
o to nam chodzi! Chcemy sie wyréznic,
pokazac, ze nie jestesmy nudziarza-
mi, przyciggng¢ ludzi ambitnych
i kreatywnych, ktorym nie trzeba
bedzie ttumaczyc od zera, czym jest
ekonomia spoteczna, bo bedq to
czuli,,organicznie”. Z doswiadczenia
w pracy z trzecim sektorem wiem, ze
jest wiele takich osob. Barierq w do-
cieraniu do nich jest utarty schemat
myslenia: ,,znowu nudne szkolenia
z projektu unijnego”. Mamy nadzieje,
zeuda nam sig pokonac te przeszkode.
Koncepcja komunikacyjna kam-
panii opiera sie o skojarzenia z pla-
strem miodu, pozytkiem, praca ze-
spotowa. - Nasz OWES ma byc ulem,
matecznikiem w ktorym bedziemy
hodowac nowe ,,srubko-pszczele”
matki, ktére poniosq naszq koncepcje
publicznego pozytku na cate Pomo-
rze - $mieje sie pani Agnieszka. Za-
daniem takiego systemu skojarzen
jest zaistnie¢ w wyobrazni odbior-
céw i zwiekszy¢ rozpoznawalnosé
osrodka natle ,,klasycznych” insty-
tucjii projektow finansowanych ze
srodkéw europejskich.
Niesztampowe, wesote i twor-
cze podejscie animatoréw z po-
morskiego OWES dobrze rokuje
jesli chodzi o przyszte efekty jego
dziatan. Te opinie podziela Michat
Glaser, dyrektor biura Stowarzysze-
nia Gdanski Obszar Metropolitalny,
ktore pelni funkcje lidera projek-
tu. - Osobiscie jestem przekonany
do komunikacji obrazem i mocnym
hastem. Jesli w ciggu jednej sekun-
dy nie przyciqgnie sie uwagi klien-
ta, nasz przekaz zginie w gqszczu

instytucji, projektow i komercyjnych
reklam. Wyréznic sie - to podstawo-
we wyzwanie.

W duzych instytucjach opor wy-
woluje kazda zmiana czy chocby
sama perspektywa robienia czegos
»inaczej niz do tej pory”. - Jednak
kto nie podejmuje ryzyka, ten sie nie
rozwija. Dlatego przychylnie spoj-
rzelismy na nowatorskq i odwazng
propozycje ,,opakowania” projektu -
dodaje Glaser.

0d dotu do gory
GOM to organizacja zrzeszajaca
pomorskie samorzady i zawigzana
w celu harmonijnego rozwoju cate-
8o obszaru metropolitalnego wokot
Gdanska, poprzez jak najlepsze wy-
korzystanie potencjatu miast i gmin
cztonkowskich, z poszanowaniem ich
odrebnosci i specyfiki. Z punktu wi-
dzenia ,,pozarzadowej sredniej kra-
jowej” jest to moloch, zrzeszajacy 45
samorzadow reprezentujacych tacz-
nie niemal 1,3 mln mieszkancoéw.
Jednak OWES nie jest inicjatywa
samorzadowa. - Od samego poczqt-
ku byt to oddolny pomyst organizacji
spotecznych, ktory spotkat sie z po-
zytywnym przyjeciem wtadz i wolg
polityczng, by wspierac takie ini-
cjatywy. GOM zostat liderem OWES,
poniewaz wtadze w regionie chcialy,
zeby efekty projektu byty jak najbar-
dziej powszechne, a nie ,,rozeszly sie
po znajomych” - opowiada Glaser.
Zamiast tworzy¢ kilka konkuru-
jacych ze sobg i czesciowo dublu-
jacych swoje dziatania instytucji,
pracujacych na rzecz tych samych
grup odbiorcéw, postawiono na je-
den zintegrowany system wspiera-
nia ekonomii spotecznej na catym
obszarze. - Przedsiebiorczosc spo-
teczna jest waznym instrumentem

politykispotecznej, a ta powinna by¢
efektem swiadomego i planowanego
dziatania, a nie ,,gry rynkowej”, kto-
ra w przypadku tego sektora bedzie
prowadzita do marnowania pub-
licznych srodkéw, a nie do maksy-
malizacji efektywnosci - mowi pan
Michat.

Klienci
- Chcemy przyciqgac grupy oséb, kto-
re wiedzq, po co do nas przychodzgq,
a nie ,,beneficjentéw” z tapanki -
deklaruje Agnieszka Dejna. Nacisk
ktadzie na stowo ,,grupy”, poniewaz
w dtuzszej perspektywie sklejanie
spotdzielni z przypadkowych osob,
ktére trafiajg na szkolenia, z regu-
1y jest skazane na porazke. - Od lat
obserwujemy, co dzieje sig w innych
instytucjach wsparcia ekonomii
spotecznej. Nie chcemy powielac ich
btedow i pomagac w tworzeniu firm,
ktore bedg walczy¢ z nierozwiqzy-
walnymi problemami wewnetrznymi
zamiast ,,produkowac dobro” w swo-
im otoczeniu - kontynuuje Dejna.

Zespot pomorskiego OWES twier-
dzi, ze dobra robota jest dla kazde-
go. Jednoczesnie na swojej stronie
internetowej (dobrarobota.org) za-
mieszcza swojego rodzaju test dla
0s6b pragnacych skorzystac z ofer-
ty szkoleniowej i doradczej. Swoich
przysztych klientéw zacheca do
odpowiedzenia sobie m.in. na ta-
kie pytania:

= Chcesz miec¢ realny wplyw na
SWoja prace?

= Masz dos¢ ciggtych probleméw
Z praca?

=Masz przyjaciot, z ktérymi lu-
bisz wspdlnie realizowa¢ Wasze
pomysty?

= Chcesz stworzy¢ sobie miejsce
pracy?

=Nalezysz do organizacji poza-
rzadowej i ciggle zastanawiasz sie,
skad wzig¢ srodki na dziatania?

= Bliskie Ci sa zasady odpowie-
dzialnosci spotecznej?

= Uwazasz, ze w zgranym zespole
tkwi sita?

Jezeli na ktorekolwiek z pytan
odpowiadasz twierdzgco - zakre¢
sie za praca z sensem!

- Stawiamy na ludzi przedsiebior-
czych i samodzielnych, ale takich,
ktorzy majq poczucie misji. Organi-
zujqc dla siebie ,,dobrg robote” mu-
szq wiedziec i czud, ze robiq znacz-
nie wiecej. Ze nie chodzi wylgcznie
o dochody, ale 0 zmienianie kawatka
Swiata na lepsze - przekonuje kie-
rownik OWES.

Kuznia liderow

Pomorski osrodek wyrdznia jeszcze
jedna cecha, de facto wyznaczajaca
jego strategie dziatania. - Stawia-
my na tzw. ekonomizacje organizacji
spotecznych. Spotdzielnie socjalne,
owszem, sq potrzebne, ale uwazamy,
ze lepsze efekty osiggnie sie zaczy-
najqc od reformowania juz istniejq-
cych NGO: majgcych doswiadczenie
organizacyjne, osadzonych w kon-
kretnych spotecznosciach i ich po-
trzebach. Trzeba je tylko nauczyé, ze
pienigdze sq nie tylko ,,w grantach”
ale ze mozna je réwniez zarabiac -
mowi Dejna.

Takie podejScie jest bliskie takze
Michatowi Glaserowi. - Wiadzom na
Pomorzu zalezy na rozwoju kapita-
tu spotecznego i przedsiebiorczosci
u spotecznikéw. Naszym zadaniem
Jjest zwigkszanie efektywnosci wyko-
rzystania srodkow, ktore samorzqd
przekazuje organizacjom pozarzq-
dowym. Jesli nie chcemy wyrzucac
ich w bloto, to bezzwrotne transfery

trzeba zastepowaé wyzwalaniem
ducha przedsiebiorczosci spotecznej.
Ludzie, ktérzy poszukujg w zyciu
takze czegos wiecej niz tylko ,,za-
rabianie kasy” sg najlepszymi lide-
rami przedsiebiorstw spotecznych.
Czesto obdarzeni wyjatkowa em-
patig i wrazliwoscia, beda wspiera¢
mniej zaradnych, za to posiadaja-
cych wiele warto$ciowych umiejet-
nosciicech, ktérych nie ceni rynek
pracy oparty na wyscigu szczurow.
- Powstaje wiele stowarzyszen
ifundacji, w ramach ktorych mtodzi
ludzie dajq upust swojej kreatywno-
Sci i przedsiebiorczosci. Chcemy im
pokazaé, ze uwalnianie wtasnych
talentéw moze by¢ nie tylko pozy-
tecznym spotecznie wolontariatem,
ale takze sposobem na godne i pet-
ne pasji zycie. Tak rozumiem slogan
»zakrec sie za pracq z sensem” - pod-
sumowuje naszg rozmowe A. Dejna.
Stuchajac wypowiedzi pomor-
skich animatoréw przedsiebiorczo-
$ci spotecznej przed oczami staja
stowa Romualda Mielczarskiego,
wypowiedziane blisko sto lat temu:
Kto z inteligencji chce pracowac w ko-
operacji i nie mie¢ potem gorzkiego
uczucia zawodu, ten musi pozbyc sie
instynktow panskich, jakimi wszy-
scy dziedzicznie jestesmy przepoje-
ni, i wiedziec, ze jedynym zadaniem
inteligenta jest by¢ mitujgcym swoj
zawod nauczycielem, szczodrze
rozdajgcym skarby swojej wiedzy
wsrod tych, ktorzy jej takng.
Pozostaje nam trzymac kciuki
i za pare lat zajrze¢ na Pomorze, by
sprawdzi¢, czy dobry start tamtej-
szego OWES-u przelozyt sie na trwa-
te projekty spoteczne.

MARCIN KACZMAREK



Wasza spola dziala juz jakis
czas. Dlaczego zostalyscie
kooperatystkami?|

Agnieszka Sowatla-Kozlowska:
Duzg zaletg spétdzielni jest moz-
liwo$¢ wspdlnej pracy, wymiany
pomystéw i doswiadczen oraz
wspierania sie. To réwniez szansa
na elastyczna organizacje pracy
i dostosowanie jej do wtasnych
potrzeb. Ponadto mozemy w latwy
sposob taczyc¢ prace zarobkowa
z dziatalnos$cig kulturalna i spotecz-
ng. Jako spoétdzielnia artystyczna
i wielobranzowa jeste$my cha-
rakterystycznym tworem. Kazda
z dziedzin, ktérymi sie zajmujemy,
ma swoja specyfike. Dziatanie w ra-
mach spétdzielni pozwala nam szu-
kac¢ wtasciwej drogi - cho¢ nie jest to
wcale tatwe. Ponadto $wiadomos¢,
Ze razem probujemy ,,budowac lep-
szy $wiat”, potrafi zrekompensowac
wiele trudow i wyrzeczen.

spoldzielczy w innych,|

Zgadza sie. Nasz nowy projekt na-
zywa sie ,,Granie zeSpotem”. Jego
efektem bedzie ptyta z muzyka al-
ternatywnaitekstami promujgcymi
wspolna, solidarng prace. Chcemy
w ten atrakcyjny i przystepny spo-
sob popularyzowac spotdzielczosé
socjalng wsréd mtodych ludzi, in-
formujac oraz tamiac stereotypy.

Skad taki pomyst?,

Podsuneto nam go zycie i realia,
z jakimi przyszto nam sie zderzy¢
jako mtodym spotdzielczyniom.
Prowadzac biznes musimy by¢ kon-
kurencyjne; codziennie walczymy
o byt. Bardzo tatwo w takiej sytuacji
zapomnie¢ o istocie spoétdzielczo-
$ci. Wiele nowych spétdzielni nie
ma pojecia oidei kooperatyzmuijej
korzeniach. Spoétdzielczosé kojarzy
sie czesto z PRL-owskim przymu-
sem i brakiem efektywnosci gospo-
darczej, a takze z ,,wyciaganiem
dotacji unijnych”. A przeciez na ca-
tym swiecie madrze zorganizowa-
ne iideowe kooperatywy od ponad
stu lat sa skutecznym sposobem na
zaspokajanie ekonomicznych, spo-
lecznych i kulturalnych potrzeb
swoich cztonkin i cztonkow.

W lipcu udatysmy sie na festi-
wal kultury alternatywnej Slot Art,

gdzie wsrod ludzi w wieku 18-35
lat przeprowadzity$my anonimo-
we ankiety na temat znajomosci
i postrzegania spotdzielczosci so-
cjalnej. 70 proc. ankietowanych nie
wiedziato nic na ten temat, a wsrod
pozostatych 30 proc. dominowaty
wypowiedzi sceptyczne oraz takie,
ktore $wiadczyly o myleniu spot-
dzielni socjalnych np. z mieszka-
niowymi. Nasz projekt ma popra-
wi¢ postrzeganie kooperatyzmu
i zacheci¢ mtodych ludzi do zakta-
dania wlasnych spotdzielczych firm.

Czy spoldzielczosc moze byc

Mysle, ze tak. Ludzie w tym wieku
sg grupa o bardzo wysokim ryzyku
bezrobocia. Dla czesci z nich spoét-
dzielczos$¢ socjalna moze byc¢ atrak-
cyjna formg wtasnej dziatalnosci go-
spodarczej. Wielu mtodych to osoby
aktywne, Swiadome i bardzo twor-
cze. Przy tym przedktadaja wspot-
prace i rozwoj osobisty nad ,,wysScig
szczurow” i pogon za zyskiem, co
czyni z nich doskonaty materiat na
przysztych spotdzielcow.

Chcemy naszym projektem
przekona¢ takie osoby, ze zakta-
danie demokratycznych przedsie-
biorstw moze by¢ unikalng szansg
na aktywne i niezalezne zycie, po-
zwalajgce tgczy¢ prace zarobkowg
z realizacja zainteresowan. Osoby
decydujace sie na taki krok moga
liczy¢ na kompleksowe wsparcie
doradcze i finansowe Os$rodkéw
Wsparcia Ekonomii Spotecznej - co
w tych trudnych czasach réwniez
nie jest bez znaczenia.

Z kim wspolpracujecie?

PostanowilySmy siegnac¢ po
wykonawcow roznych gatunkoéw
muzyki spoza gléwnego nurtu.
Szukatysmy artystow, ktorzy beda
wiarygodni $piewajac o potrzebie
niezaleznosci i solidarnosci. Osta-
tecznie zaprositySmy do wspétpra-
cy m.in. twoércéw muzyki folkowej,
hiphopowej oraz elektronicznej. Na
plycie cos dla siebie znajda zarow-
no amatorzy jamajskich rytmoéw,
jak i fani ciezszego, gitarowego
grania. Z sylwetkami wszystkich
artystow mozna sie zapoznac¢ na
stronie www.graniezespolem.pl.

Zapraszamy takze na nasz profil na
Facebooku: www.facebook.com/

Zespolenie.

A co z tekstami?|

Gromadzimy i porzadkujemy tra-
dycyjne piesni i poezje spotdziel-
cz3, zeby ocali¢ je od zapomnienia.
ArtySci przygotowujacy utwory na
plyte mogg sie positkowaé gotowy-
mi tekstami z naszego archiwum lub
tworzy¢ wspotczesne interpretacje
pojawiajgcych sie w nich motywow.
Najistotniejszy jest przekaz - promo-
cjaidei spotdzielczejiwspolnej pracy.

materialem?|

Wszystkie utwory znajdujace
sie na ptycie beda bezptatnie udo-
stepnione, na tzw. wolnej licencji
(Creative Commons), na stronie
internetowej projektu; bedziemy
je promowac przede wszystkim na
portalach muzycznych i spotecz-
nosciowych, a do jednej z piosenek
powstanie wideoklip. Z kolei ptyta
w formie fizycznego nosnika zo-
stanie rozestana m.in. do mediéw
oraz instytucji promujacych eko-
nomie spoteczng. Ukoronowaniem
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projektu bedzie koncert w spot-
dzielczym klubie DOM w Lodzi.
Wszystko to po to, by pokazac
»mlodym poszukujacym”, Ze ist-
nieje alternatywa dla bezrobocia,
emigracji czy pracy w korporacji.

Projekt ,,Granie zeSpotem - muzyka
alternatywna jako sposob promocji
spoteczno-ekonomicznego potencja-
tu spotdzielczosci socjalnej” zostat
dofinansowany ze srodkow Progra-
mu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich.
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Zapraszamy do Osrodka Wspierania Ekonomii
Spotecznej (OWES) w subregionie siedleckim

OWGCS

Osrodek Wspierania Ekonomii Spofecznej

SIEDLCE

wszystkie organizacje pozarzadowe, grupy inicjatywne oraz przedsiebiorstwa ekono-
mii spotecznej z powiatéw: siedleckiego, fosickiego, wegrowskiego, sokotowskiego,
m. Siedlce, miriskiego i garwolinskiego (majace siedzibe lub prowadzace dziatania na tym

obszarze)

OFERUJEMY:

» Kompleksowe wsparcie szkoleniowe i doradcze (m.in.
zarzadzanie, planowanie projektéw, pisanie biznesplandw,
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, finanséw, pozyskiwanie
srodkéw, mierzenie korzysci spotecznych i inne);

» Pomoc w zaktadaniu spétdzielni socjalnych i wsparcie

pomostowe;

» Wsparcie przy budowaniu partnerstw lokalnych na rzecz ekonomii

spotecznej w wybranych spotecznosciach;

» Wsparcie promocji sprzedazy, m.in. za posrednictwem portalu

zlepszejpotki.pl.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ SPOLECZNY

Wiecej informacji na stronie:
www.frso.pl (w zaktadce OWES-S)

BIURO PROJEKTU

0Osrodek Wspierania Ekonomii
Spotecznej w subregionie siedleckim
ul. Chopina 10, 08-110 Siedlce
tel./fax 25 631 81 98 lub 535 792 901
email: owes-s@frso.pl

KONTAKT W WARSZAWIE

ul. Ktopotowskiego 6 m. 59/60
03-717 Warszawa

tel./fax 22 616 33 16

EUROPEJSKI

Projekt wspétfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt realizowany jest w partnerstwie z: Gming Zbuczyn oraz Stowarzyszeniem Osrodek Kultury i Aktywnosci Lokalnej SOKIAL w Krzesku
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OSES 2013

2013

0GOLNOPOLSKIE SPOTKANIa
eKonomil SPoteczned

0Od 2006 1. rokrocznie organizo-
wane sg Ogolnopolskie Spotkania
Ekonomii Spotecznej. Gromadza
one przedstawicieli przedsiebiorstw
spotecznych oraz instytucji wspar-
cia ekonomii spotecznej, kreatorow
polityki i nowych rozwigzan w za-
kresie rozwoju sektora, naukowcow,
bankowcéw, ludzi biznesu oraz sa-
morzgdowcow. Celem jest integra-
cja ,branzy”, nawigzywanie kon-
taktow, wzajemna inspiracja oraz
szukanie innowacyjnych pomystow
na rozwoj spoteczno-gospodarczy.

Tematem przewodnim OSES 2013
bedzie rola terytorium spotecznie
odpowiedzialnego. Pod tym po-
jeciem rozumiemy catkiem nowa
koncepcje samorzadnosci, wspot-
dziataniaipartnerstwa ukierunko-
wanego na wspolna, miedzysekto-
rowa odpowiedzialnos¢ za kondycje
i jakos$¢ zycia spotecznosci. Odpo-
wiedzialno$¢ tarozktada sie rGwno-
miernie na wszystkich uczestnikow
zycia spoteczno-gospodarczego,
akryzys zmusza samorzady, przed-
siebiorcéw oraz trzeci sektor do za-
ciesnienia wspoétpracy.

Brak miejsc pracy dla mtodych,
zapas¢ gospodarcza i spoteczna
mniejszych miejscowosci, niedo-
bory w finansach publicznych oraz
nieskutecznosc¢ kreowania nowych
rozwigzan w oparciu o zasady ,.kla-
sycznej” ekonomii pokazuja, ze
trzeba szuka¢ nowych drog, w przy-
padku ktérych rozwdj nie bedzie
mierzony wytgcznie efektywnos-
cig ekonomiczng i wzrostem PKB.
Problemy narastajgce wtasciwie
w kazdym rejonie Polski wymagaja
nowego spojrzenia na gospodarke
i poszukiwania alternatywnych
modeliiinstrumentéw, by mozliwe
byto tworzenie nowych miejsc pracy
izaspokajanie potrzeb spotecznych
w zakresie ustug publicznych, edu-
kacji czy kultury. Jednym z takich
instrumentéw wydaje sie by¢ przed-
siebiorczosc spoteczna, dzieki ktorej
nie tylko zwiekszamy zatrudnienie,

ale i wyzwalamy uspiony dotych-
czas kapital spoteczny.

OSES s3 przestrzenig, w ktorej
$cieraja sie odmienne punkty wi-
dzenia ludzi, ktorzy de facto majg
te same cele. Zaré6wno samorza-
dowcom, jak i spotecznikom oraz
przedsiebiorcom zalezy na lepszej
jakosci zycia, rozwoju edukacji,
kultury czy infrastruktury w swoim
otoczeniu. Dzieki wymianie pogla-
dow i doswiadczen mogg powsta-
wac innowacyjne koncepcje rozwo-
ju lokalnego, opartego na wiedzy,
zaangazowaniu i $wiadomym kre-
owaniu potlgczen miedzy roznymi
formami kapitatu - spotecznym,
ludzkim i finansowym.

Istotnymi tematami omawiany-
mi podczas OSES 2013 bedg m.in.:

= przedsiebiorczo$¢ spotecz-
na jako remedium na kryzys
spoteczno-gospodarczy

=nowe idee i kierunki rozwoju
przedsiebiorczos$ci spotecznej

=budowanie sieci kooperacyj-
nych przedsiebiorstw spotecznych

= finansowanie rozwoju przedsie-
biorczosci spotecznej

= przedsiebiorczos¢ spoteczna
jako katalizator rozwoju lokalnego
iregionalnego

=budowanie wysokiej jakosci
przedsiebiorstw taczacych dziatal-
nos¢ gospodarczg ze spoteczng

Wszystkich, ktérzy nie zdotajg
pojawic¢ sie w Szczecinie, zapra-
szamy na strone www.oses2013.pl,
gdzie znajda sie materiaty i infor-
macje o wszystkich spotkaniach
i warsztatach.

tresci
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BIZNES SPOtECZNY” JEST

WSPOLTWORZONE PRZEZ

ORGANIZACJE Z SEKTORA

EKONOMII SPOLECZNE].
DOtACZ DO NAS!

Zostan:

m dystrybutorem,
m wspottworca,
m reklamodawca.

Zajrzyj na BiznesSpoleczny.pl
i zapoznaj sie z:

m mapg dystrybutoréw,

m wybranymi artykutami,

m ofertg dla reklamodawcow.

[=] 3 [m]
[=]
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OWES, NGO, JST,
PUP, MOPS,
spotdzielnie
socjalne

 JC
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JAK POWSTAJE ,,JAK”?

o »Centrala” to redakcja prowadzona przez Stowarzyszenie
,Obywatele Obywatelom” we wspotpracy z Ogélnopolskim
Zwigzkiem Rewizyjnym Spétdzielni Socjalnych. Organizacje

z sektora ekonomii spotecznej przysytajg do nas informacje, po-
mysty, dzielg sie uwagami i zapotrzebowaniem na teksty. Dotacz
do nich: jak@soo.org.pl

Niektorzy zamawiaja u nas reklame lub przygotowanie catych
wktadek promujacych zrealizowane projekty. Dotacz do nich:
http://biznesspoleczny.pl/oferta/

e Wydrukowane gazety trafiaja do dystrybutoréw, ktorzy wy-
korzystujg je do promowania idei ekonomii spotecznej i swoich
dziatan. Dotacz do JAK-a ulotki swojej organizacji, rozdaj pod-
czas konferencji o ekonomii spotecznej, a odbiorcom bedzie
tatwiej zrozumie¢, czym jest biznes spoteczny i JAK go robic.
Zostan dystrybutorem: http://biznesspoleczny.pl/dystrybucja/

G Naktad pisma trafia do co najmniej 15000 czytelnikéw. Jesli
wiecej organizacji dotgczy do dystrybutoréw i reklamodawcéw,
zwiekszymy naktad, dzieki czemu bedziemy docierac do jeszcze
wiekszej liczby oséb.

Stawiamy przede wszystkim na praktyczne rozwigzania
i samodzielno$¢ w tworzeniu przedsiebiorstw spotecznych. Jesli
jest ci bliskie takie podejscie dotacz do wspottwdrcéw pisma!

ZAPRASZAMY!
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Wszystko rozpoczeto sie w czerw-
cu 2008 r. w trakcie Gdanskiej
Konferencji Ekonomii Spotecznej.
W przyjetym Manifescie Ekonomii
Spotecznej stwierdzono wowczas,
iz konieczne jest stworzenie trwatego
mechanizmu komunikacji i dialogu
pomiedzy srodowiskami decydentéw
(zarowno wtadz wykonawczych jak
i ustawodawczych) i sSrodowiskiem
ekonomii spotecznej. Propozycja
zaowocowata do$c¢ szybko powota-
niem przez Prezesa Rady Ministréw
Zespotu ds. Rozwigzan Systemo-
wych w Zakresie Ekonomii Spotecz-
nej, bedacego préba instytucjona-
lizacji dialogu obywatelskiego we
wspomnianym obszarze.

Pomyst wspolnego dla wiadzy
i obywateli zespotu roboczego sta-
nowit nowatorskie rozwigzanie.
Nowo powotlane gremium miato
bowiem by¢ nie tylko forum dysku-
syjnym, ale takze narzedziem de-
mokratycznego okreslania polityk
publicznych, niebedgcego norma
w decydowaniu publicznym w naj-
nowszej historii Polski.

Co zrobiono?

W skiad Zespotu weszli przedsta-
wiciele administracji rzadowej oraz
samorzadowej, sektora ekonomii
spotecznej, zwigzkéow zawodo-
wych i organizacji pracodawcow,
a takze srodowisk naukowych. We
wrzesniu 2012 r. sktad Zespotu zo-
stal poszerzony o przedstawicieli
resortow, ktorych kompetencje
zwigzane s3 z obszarem ekonomii
spotecznej oraz o kolejnych repre-
zentantow sektora. Zespot spotkat
sie dotad dziewieciokrotnie, jednak
wiekszo$¢ prac prowadzonych byto
ijest w trybie roboczym w grupach
tematycznych. Odbyto sie blisko
sto posiedzen gremiow roboczych,
w ktorych uczestniczyly dziesiatki
ekspertow, przedsiebiorcéw spo-
tecznych czy politykow, ktorzy
poswiecali bezinteresownie swaj
wolny czas na tworzenie dobra
wspolnego, jakim sg nowe rozwia-
zania polityczne.

W sktad grup wchodza przed-
stawiciele Zespotu, ale takze licz-
ni dziatacze i eksperci z réoznych
srodowisk zwigzanych z sektorem

X
X
X
x
x
x
x
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ekonomii spotecznej. Grupy wy-
pracowaty rozwigzania w nastepu-
jacych obszarach:

= programowym - efektem prac
sg zapisy w poszczegdlnych stra-
tegiach rozwoju na poziomie kra-
jowym oraz projekt Krajowego
Programu Rozwoju Ekonomii Spo-
lecznej. Byt on wielokrotnie konsul-
towany z sektorem i modyfikowany
w wyniku dyskusji. Byt takze pod-
stawg do tworzenia zapisow projek-
tu Programu Operacyjnego Wiedza,
Edukacja, Rozwoj oraz Regional-
nych Programéw Operacyjnych na
lata 2014-2020. Projekt skierowany
zostal do uzgodnien miedzyresor-
towych i spotecznych;

= finansowym - Grupa Finanso-
wa bierze udziat w przedsiewzieciu
realizowanym przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej, Mini-
sterstwo Rozwoju Regionalnego
i Bank Gospodarstwa Krajowego,
w ramach ktérego uruchomiony zo-
stat pilotaz funduszu pozyczkowe-
go dla przedsiebiorstw spotecznych,
wspotfinansowany ze srodkow Eu-
ropejskiego Funduszu Spoteczne-
go (Dziatanie 1.4 PO KL 2007-2013).
Grupa przygotuje takze rekomenda-
cje odnoszace sie do innych instru-
mentéw wsparcia finansowego dla
podmiotéw ekonomii spotecznej,
w tym funduszu poreczeniowego;

= prawnym - przygotowany zostat
projekt ustawy o przedsiebiorstwie
spotecznym i wspieraniu ekonomii

ZESPOL DS. ROZWIAZAN

SYSTEMOWYCH W ZAKRESIE
EKONOMII SPOLECZNE)J

—

spolecznej, ktory przewiduje m.in.
ustanowienie statusu przedsiebior-
stwa spotecznego, powotanie Izby
Przedsiebiorcéw Spotecznych, regu-
luje obszary dziatalnosci przedsie-
biorstw spotecznych, ich uprawnie-
nia i obowigzki oraz okresla zasady
funkcjonowania systemu wsparcia
sektora. Grupa Prawna ma takze
wypracowac rekomendacje odnos-
nie do stosowania klauzul spotecz-
nych w zamoéwieniach publicznych;
= edukacyjnym - planowany jest
szereg dziatan, takich jak wyda-
wanie publikacji (seria Ekonomia
Spoteczna), pilotaz projektéw edu-
kacyjnych dla uczniow szkoét gimna-
zjalnych w zakresie przedsiebiorczo-
$ci spotecznej czy przygotowanie
scenariuszy lekcji o gospodarce spo-
tecznej, ktore bedg mogty zostac¢ wy-
korzystane przez nauczycieli przy
tworzeniu programow nauczania.
Prace Zespotu, grup tematycznych
i grupy koordynujacej sg wspierane
organizacyjnie w ramach Projektu
»Partnerstwo na rzecz instytucjona-
lizacji ekonomii spotecznej”, ktory
zostal powierzony do realizacji Cen-
trum Rozwoju Zasobéw Ludzkich.
Do zadan Zespolu nalezy takze
monitorowanie i wsparcie doradcze
wdrazania wypracowanych rozwia-
zan oraz opiniowanie projektow
dokumentow rzadowych, strategii
i programéw krajowych oraz propo-
zycjiregulacji unijnych dotyczacych

ekonomii spotecznej. strona 6 mw

Materiaty MPiPS, www.mpips.gov.pl

Kalendarium prac Zespotu

15 grudnia 2008 r. - wydanie za-
rzadzenia nr 141 Prezesa Rady
Ministrow w sprawie Zespotu ds.
Rozwigzan Systemowych w Za-
kresie Ekonomii Spotecznej.

13 marca 20091. - pierwsze posie-
dzenie Zespotu: ukonstytuowa-
nie, wybor grup roboczych. Funk-
cje przewodniczacego Zespotu
objat sekretarz stanu w Minister-
stwie Pracy i Polityki Spotecznej,
Jarostaw Duda, za$ zastepca zostat
Henryk Wujec.

17 czerwca 2009rT. - na posiedzeniu
Zespotu przyjeto dokument ,,Naj-
wazniejsze dziatania narzeczroz-
woju ekonomii spotecznej w Pol-
sce” oraz ,Propozycje struktury
isposobu pracy nad strategia dzia-
tan narzecz ekonomii spotecznej”.

26 stycznia 2010 r. - cztonkowie
Zespotu zapoznali sie z rekomen-
dacjami wynikajagcymi z raportu
OECD pn. ,,Poprawa potencjatu
integracji spotecznej na poziomie
lokalnym poprzez gospodarke”.
Omodwiono rowniez zapisy projek-
tu ,,Paktu na rzecz ekonomii spo-
tecznej w modernizacji polskiego
modelu spotecznego 2030”. Grupa
Strategiczna poinformowata m.in.
o podjeciu prac nad zatozeniami
do dokumentu pn. ,,Dtugofalo-
wa polityka rozwoju ekonomii
spotecznej”.

15 lipca 2010 r. - omowiono m.in.
wstepna, robocza wersje projek-
tu ustawy o przedsiebiorstwie
spotecznym.

20 lipca 2011 r. - przedstawiono
kwestie poswieconych ekonomii
spolecznej zapiséw w strategiach
T0ZWOoju, zaprezentowano projekt
»Dtugofalowej polityki rozwoju
ekonomii spotecznej” oraz pro-
jekt ustawy o przedsiebiorstwie
spotecznym wraz z wynikami
konsultacji spotecznych on-line.

6 pazdziernika 2011 r. - w trakcie
Ogdlnopolskich Spotkan Ekono-
mii Spotecznej w Lublinie Zespot
dokonat rekonstrukcji grup oraz
okreslit dalsze dziatania. Kryzys
dziatan wywotany zostat nieprzy-
jeciem przez rzad propozycji ,,Pak-
tu na rzecz ekonomii spotecznej”.

26 pazdziernika 2011 r. - omawia-
no kwestie zmian w zarzadzeniu
tworzacym Zespot. Dyskutowano
takze na temat ,,Paktu na rzecz
ekonomii spotecznej”. Prace nad
dokumentem zostaly podjete
przez Stalg Konferencje Ekonomii
Spotecznej.

6 wrzesnia 2012 r. - przyjecie za-
rzadzenia nr 72 Prezesa Rady Mini-
strow, zmieniajgcego zarzadzenie
w sprawie Zespotu ds. Rozwigzan
Systemowych w Zakresie Ekono-
mii Spoteczne;j.

8 pazdziernika 2012 r. - Zespot
spotkal sie w nowym sktadzie,
wybranym w wyniku wejscia
W zycie nowego rozporzadzenia.
Przewodnictwo objat minister
pracyipolityki spotecznej Wtady-
staw Kosiniak-Kamysz, zastepca
zostal Henryk Wujec. Omowiono
projekt Krajowego Programu Roz-
woju Ekonomii Spotecznej, projekt
ustawy o przedsiebiorstwie spo-
lecznym oraz stan realizacji dzia-
tan w projekcie ,,Wsparcie inzy-
nierii finansowej narzecz rozwoju
ekonomii spotecznej” w ramach
Dziatania 1.4 Wsparcie inzynierii
finansowej na rzecz rozwoju ekono-
mii spolecznej w Priorytecie I Za-
trudnienie i integracja spoteczna
Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013.

17 lipca 2013 r. - na posiedzeniu
Zespotu przyjeto projekty: KPRES
oraz ustawy o przedsiebiorstwie
spotecznym, kierujac oba doku-
menty do prac w MPiPS, a nastepnie
do przyjecia przez Rade Ministrow.
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Program dla ekonomii spolfeczne;j

Jednym z efektow prac Zespotu jest
autorski, stworzony przez srodowi-
sko obywatelskie we wspdtpracy
z administracjg publiczng projekt
Krajowego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej. Dokument
stanowi operacjonalizacje dziatan
przewidzianych w Strategii Roz-
woju Kraju 2020 oraz w wiekszosci
zintegrowanych strategii kraju.
Méwiac krétko: co zrobimy, jak to
zrobimy, kiedy i za jakie pienigdze.

OczywiScie nalezy pamietac, ze
program dotyczy dziatan admini-
stracji publicznej, a wiec nie obej-
muje catej aktywnosci sektora eko-
nomii spotecznej, a nawet do tego
nie pretenduje. Ma on jednak wska-
zac, co wladze mogg zrobié, aby za-
checi¢ obywateli do dziatania.

A mogga zrobi¢ w istocie trzy rze-
czy. Po pierwsze - zaproponowac
zmiane swojej polityki oraz kultury

»» dokoriczenie ze str. 5

Na forum Zespotu dyskutowane
byly i sa takze aktualne problemy
sektora, zwigzane z nowym okre-
sem programowania 2014-2020 czy
projektowaniem systemu wsparcia
w dokumentach strategicznych na
poziomie kraju. Zespot zajat stano-
wisko w sprawie przedsiebiorstwa
spotecznego Laboratorium Cogito
Sp. z 0.0., w zwiazku z nieprzedtu-
zeniem umowy najmu Osrodka Re-
cepcyjnego Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Krakowie ,,Zielo-
ny Do6t”. Na ostatnim posiedzeniu
przyjeto jednogtosnie projekt ,,Pak-
tu publiczno-spotecznego na rzecz
zwiekszenia udziatu obywateli
i wspolnot samorzadowych w roz-
woju ekonomii spotecznej wspie-
rajgcej dziatania na rzecz spoéjnosci
spolecznej 2020”, przekazany przez
Stata Konferencje Ekonomii Spotecz-
nej, projekt ustawy o przedsiebior-
stwie spotecznym i wspieraniu eko-
nomii spotecznej oraz projekt KPRES.

Jak to ocenic?

Ocena prac Zespotu nie jest tatwa.
Ci, ktorzy patrzyli na nie z zewnatrz,
moga mie¢ poczucie ich przewlekto-
$ci lub nieskutecznosci. Trzeba pa-
mietac¢, ze powaznym problemem
bylo wycofanie sie z nich prof. Jerze-
go Hausnera, ktéry wszedt w sktad
Rady Polityki Pienieznej. Dla wielu
ludzi zajmujacych sie kwestiami
programowymi jest to niezastgpiony
autorytet, zas prace w kazdym in-
nym zespole wydawaty sie im nie-
satysfakcjonujace. Szkoda byto tych

organizacyjnej, otwierajac sie na
aktywnos¢ obywateli i traktujac
ich jako wspoétgospodarzy polityk
publicznych. Po drugie, moga uta-
twi¢ samoorganizacje spoteczna,
zamiast jg utrudnia¢, oraz promo-
wac kooperatywne postawy juz od
poziomu szkoty podstawowej, na
urzednikach i politykach konczac.
Moga wreszcie promowac postawy
przedsiebiorcze zaréwno w dzia-
taniach, jak i tworzac komplekso-
wa infrastrukture wsparcia, a po-
nadto otworzy¢ sie na innowacje
spoteczne - uznajac, ze caty czas
poszukujemy.

Te trzy elementy musza ze sobg
»zatrybic¢”, inaczej kolejny raz para
pdjdzie w gwizdek. Ktora z tych
dwoch ewentualnosci jest bardziej
prawdopodobna przy obecnym
ksztalcie Programu, musicie od-
powiedziec¢ sobie sami. Nastepnie

ludzi, ale nie wchodzito w gre porzu-
cenie dalszych wysitkow. Odbudo-
wano Grupe Strategiczng, a owoce
jej obrad wydaja sie dosc¢ satysfak-
cjonujace dla perspektywy 2020.

Prace nad nowymi regulacjami
prawnymi od poczatku byly polem
konfliktu. Zderzanie sie roznych
wizji powodowato bezustanne
powroty do omawianych zapiséw,
przewlekanie prac, koniecznos¢ wy-
konywania dodatkowych ekspertyz.
Produkt w postaci KPRES pewnie
nadal daleki jest od doskonatosci.
Nalezy jednak pamietac, ze brak jas-
nej definicji réwniez jest definicja.
Niedookreslono$¢ w projektowa-
nym systemie wsparcia to powrot
do obecnej sytuacji, w ktérej wielu
»Zapobiegliwych” przepoczwarzyto
sie w podmioty ekonomii spotecz-
nej lub na rzecz ekonomii spotecz-
nej, by uzyskac dostep do celowych
srodkéw publicznych.

Duzo trudniej o bilans prac w sfe-
rze finansowej czy edukacyjnej.
Warto jednoczesnie pamietaé, ze
wiekszos¢ dziatan w powyzszych
dziedzinach nie ma spektakular-
nego charakteru. To codzienna,
mozolna praca, ktorej efekty zoba-
czymy za kilka, moze nawet dopiero
za kilkanascie lat. Fundusz pozycz-
kowy, uruchomiony przez Bank Go-
spodarstwa Krajowego takze dzieki
zabiegom Grupy Finansowej, po-
dobnie jak pierwsze koncepcje pro-
jektow edukacyjnych w ramach
programu ,,Mtody Obywatel” (ko-
lejne planowane dziatania Grupy

Materiaty MPiPS, www.mpips.gov.pl

bedziecie mogli zabra¢ gtos. Po przy-
jeciu projektu KPRES przez kierow-
nictwo Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej zostat on bowiem skie-
rowany do uzgodnien miedzyresor-
towych i konsultacji spotecznych.
Mozecie go znalez¢ pod adresami:

X

www.pozytek.gov.pl
www.ekonomiaspoleczna.pl

x X ce |
N Uy
* * . J

* K —

www.crzl.gov.pl
www.es.pozytek.gov.pl

Znajdziecie tam réwniez infor-
macje, jak mozna zgtaszac¢ swoje
uwagii propozycje.

TheparTament Daarin B iarraenn

pozytek.gov.pl

Miniatietven P | Prdfirgil Spasterme

Edukacyjnej to m.in. opracowanie
zatozen w zakresie dziatan informa-
cyjno-promocyjnych ES), to tylko
poczatki szerszego procesu. Nie-
zbedne sa tutaj zmiany systemowe,
ktére pojawia sie wraz z wprowa-
dzaniem w zycie Strategii Rozwoju
Kraju 2020..

Co dalej?
Podstawowym problemem, ktory
pojawia sie w debacie, jest kwestia
przywddztwa politycznego. Krajo-
wy Program pozostanie tylko ka-
watkiem papieru, jesli nie bedzie
odpowiednio umocowany poli-
tycznie. Dlatego tez doswiadczenia
z dotychczasowych prac Zespotu
staty sie podstawg konstruowania
nowego systemu zarzadzania proce-
sem rozwoju ekonomii spotecznej.
Koncepcja opiera sie na idei, by
zarzadzaniu politycznemu nadaé
charakter partycypacyjny. Ozna-
cza to, ze dotychczasowy Zespo6t
przeksztalci sie w Komitet Koordy-
nacyjny Rozwoju Ekonomii Spotecz-
nej, ztozony z przedstawicieli wtadz
publicznych (rzadowych, samorza-
dowych) i sektora ekonomii spo-
tecznej oraz ekspertow. Bedzie do
niego naleze¢ m.in. koordynowanie
dziatan w zakresie ekonomii spo-
tecznej na poziomie krajowym; po-
dejmowanie decyzji o charakterze
strategicznym w zakresie realizacji
KPRES w oparciu o coroczne rapor-
ty o stanie sektora; przyjmowanie
corocznych raportéw z realizacji
KPRES i stanu ekonomii spotecznej
w Polsce; kreowanie i monitorowa-
nie dziatan na rzecz projektéw in-
nowacyjnych w zakresie ekonomii
spotecznej oraz badan naukowych;
inicjowanie zmian, nadzorowanie
realizacjii monitorowanie programu
rozwoju ekonomii spotecznej. Tym
samym moze sie utrwali¢ zupelnie
nowa jakos$¢ polityk publicznych.
To, czy z niej skorzystamy, zale-
ze¢ bedzie nie tylko od ostawionych
»onych”, ale przede wszystkim od nas.

Nowa polityka
spoteczna - prawo,
finanse, kultura
organizacyjna, otwarcie
na partycypacje

Wzrost samoorganizacji
spotecznej, wzrost
Swiadomosci, aktywnosci
i zainteresowania
sprawami publicznymi

samoorganizacja
ekonomiczna, dobrze
adresowane wsparcie
rozwojowe, poszukiwanie

innowacji

Ekonomia
spoteczna
w Strategii
Rozwoju Kraju

2020

Wizja Polski 2020

Podjete zostana dziatania bezpo-
$rednio nakierowane na wzmocnie-
nie spojnosci spotecznej, zwieksze-
nie aktywnosci osob wykluczonych
lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz na zwiekszenie
efektywnosci swiadczen spotecz-
nych. Wykorzystane w tym celu
beda przedsiebiorstwa spoteczne
funkcjonujace w systemie ekonomii
spotecznej, ktore nie tylko powoduja
wzmacnianie spéjnosci spotecznej,
ale takze pozwalajg realizowac wiele
ustug uzytecznosci publicznej, kre-
uja kapitat spoteczny oraz stanowia
spoiwo dla spotecznosci lokalnych,
funkcjonujac w oparciu o zasade
solidarnosci (przy tym nie sg nasta-
wione na osiagniecie zysku) (s. 26).

Obszar strategiczny

II1. Spojnosc spoleczna

i terytorialna

Priorytetowe kierunki interwencji
publicznej:

II1.1.1. Zwigkszenie aktywnosci
0sob wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Reakcja panstwa na wykluczenie
iubdstwo bedzie przede wszystkim
polityka nastawiona na wzrost za-
trudnienia oraz poprawe dostepu
do podstawowych ustug publicz-
nych, w tym do wysokiej jakosci
edukacji, skutkujgca zwiekszeniem
aktywnosci oséb wykluczonych

i zagrozonych wykluczeniem spo-
lecznym. Panstwo bedzie takze
wspierato rozwaj ekonomii spotecz-
nej, przede wszystkim poprzez od-
powiednie instrumenty legislacyjne
ifinansowe (s. 146).

II1.2.1. Podnoszenie jakosci i do-
stepnosci ustug publicznych

Wprowadzeniu odpowiednich
standardéw $wiadczenia ustug
publicznych oraz zwiekszeniu ich
dostepnosci stuzyc¢ bedzie szersze
i bardziej kompleksowe wykorzy-
stanie technologii informatycznych
i komunikacyjnych oraz rozwdj
niezbednej do tego infrastruktury.
Dotyczy to zaréwno ustug admi-
nistracyjnych (formularze, zgto-
szenia, wnioski), edukacyjnych,
czesci opieki medycznej (admini-
strowanie danymi, cze$ciowa diag-
nostyka), kulturalnych (digitaliza-
cja zasobow kultury i dziedzictwa
narodowego) czy komunalnych
(rozwdj infrastruktury kanalizacyj-
nej, wodociggowej, umozliwiajgcej
selektywna zbiorke odpadow etc.).
Panstwo w coraz wiekszym stopniu
wspiera¢ bedzie role podmiotow
niepublicznych, ze szczegolnym
uwzglednieniem podmiotow eko-
nomii spotecznej, w oferowaniu
ustug oraz w okreslaniu sposobu
ich udostepniania (s.153).



[
Henryk Wujec, przewodniczacy Sta-
lej Konferencji Ekonomii Spotecz-
nej, delegat SKES do Zespotu, za-
stepca przewodniczacego Zespotu
Zesp6t wystartowat bardzo
dobrze. To byto w 2009 r., kilka
miesiecy po konferencji ,,Ekono-
mia Solidarnosci” w Gdansku,
ktora wielu osobom pokazata, ze
ekonomia spoteczna moze by¢
wazng czescig polskiego modelu
spoteczno-gospodarczego.
Czlonkowie Zespotu od po-
czatku wzieli sie do pracy. Grupa
Strategiczna, w ktorej wazng role
odgrywat Jerzy Hausner, przy-
gotowata dos¢ szybko zatozenia
»Paktu na rzecz ekonomii spo-
tecznej”. Niestety 6wczesna mi-
nister pracy Jolanta Fedak, ktorej
de facto podlegaty prace Zespotu,
z niejasnych wzgledéw nie wspar-
ta wystarczajaco tego dokumentu;
w rezultacie na Radzie Ministrow
nie zostal on zrozumiany, a jego
przyjecie zostato odlozone. To
byto znaczgce pekniecie. Jesli nie
zetniesz w pore dojrzatego zboza,
oznacza to tylko straty. Cztonko-
wie Zespotu poczuli rozczarowa-
nie, a on sam stracit aktywnosc.
Na szczescie nie oznaczato to
zaprzestania prac. Grupa Prawna
z Anna Sienicka wypracowata pro-
jekt ustawy o przedsiebiorczosci
spotecznej, Grupa Finansowa z Ire-
na Herbst przygotowata projekt
funduszu pozyczkowego, a Grupa
Edukacyjna z Ewg Les$ - program
nauczania o ekonomii spotecznej.
Zespot jest bardzo wazny, moze
odegrac taka role we wspotpracy
z podmiotami ekonomii spotecz-
nej, jak Rada Dziatalnosci Pozyt-
ku Publicznego we wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi,
gdzie strona spoteczna ma szanse
dyskutowac i stawia¢ postulaty
stronie rzadowej. Niestety Zespot
nie ma jeszcze tej dynamiki, nie
jest wystarczajaco silny. Nie chce
przesadzac o winie za ten stan rze-
czy, zapewne lezy ona zaréwno
po stronie administracji, jak i po
stronie spotecznej. Przedsiebiorcy
spoteczni sami nie majg do$¢ wiary
w to, Ze Zespot moze cos zmieniac.
Powinni$my mocniej zaangazowac
sie w prace Zespotu, obie strony
powinny uczynic z niego istotne
narzedzie ksztattowania polskiego
modelu spoteczno-gospodarczego.

Joanna Brzozowska, Zwigzek Lu-
stracyjny Spotdzielni Pracy, czlo-
nek Zespotu

Mysle, ze czesto nie doceniamy
miejsca, w ktorym jestesmy. Taka
zewnetrzng perspektywe daja
spotkania i rozmowy z przedsta-
wicielami sektora ekonomii spo-
tecznej z innych krajow.

Oczywiscie sg wsrdd nich i ta-
kie, ktére przedsiebiorczosc spo-
teczna maja wpisang w strate-
giczne dokumenty o charakterze
panstwowym. Ale wiele moze
tylko pomarzy¢ o tym, aby przed-
siebiorczos¢ spoteczna byta tak
waznym elementem debaty na
poziomie administracji publicz-
nej, parlamentu czy samorzgdow.
Bardzo istotny jest fakt, ze Zespot
zostat powotany przez Premiera,
anajego czele stoi Minister Pracy
iPolityki Spotecznej, a takze to, ze
w sktad tego gremium wchodzi tak
wielu przedstawicieli pozornie ze
sobg niezwigzanych srodowisk. To
pokazuje jego range ilegitymizuje
do zajmowania stanowiska w waz-
nych dla ekonomii spotecznej
sprawach.

Duzym wyzwaniem dla Zespo-
tu jest cos, o czym dyskutujemy
juz od dawna, a czego jeszcze nie
udato sie zrobi¢ w wystarczajg-
cym stopniu. Chodzi o takie po-
dejscie do ekonomii spotecznej,
kiedy nie bedziemy o niej méwic
przede wszystkim w kontekscie
poszczegdlnych strategii poswie-
conych jej rozwojowi czy tez ustaw
regulujacych jej funkcjonowanie,
lecz bedziemy mowic o niej w kaz-
dej dziedzinie zycia. Gdy potrak-
tujemy ja nie jako cel, ale instru-
ment: w kreowaniu tzw. zielonych
miejsc pracy, zachowan proekolo-
gicznych, turystyce lokalnej, bu-
downictwie, transporcie, zdrowiu
i wielu innych sferach.

Agnieszka Kochanska, przedsta-
wiciel Komisji Krajowej NSZZ ,,So-
lidarnos¢”, cztonek Zespotu

Zespot zintegrowat srodowi-
sko przedsiebiorcow spotecznych
oraz szeroko pojete srodowisko
ekonomii spotecznej, skupiaja-
ce naukowcow, samorzgdowcow
i przedstawicieli organizacji po-
zarzadowych, w tym zwigzkow
zawodowych. Dzieki ich wspot-
pracy powstat Krajowy Program
Rozwoju Ekonomii Spotecznej,
wytyczajacy kierunki dziatania
na najblizsze lata w dziedzinie
polityki spotecznej oraz gospodar-
ki. Swoim zakresem obejmuje on
tak wazne zagadnienia jak walka
z ubostwem i wykluczeniem spo-
tecznym, co niewatpliwie stano-
Wi wyzwanie oraz otwiera nowe
mozliwosci przeciwdzialania tym
zjawiskom, a jednocze$nie daje
szanse rozwoju dla naszego kraju.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna
moze stac sie tym kierunkiem
dziatania, ktory przyczyni sie do
odnowy gospodarczej, sprzyja-
jacej zatrudnieniu i budowaniu
spoteczenstwa obywatelskiego.
Wymaga to oczywiscie wsparcia
ze strony panstwa i mam tu na
mysli nie tylko tworzenie sprzy-
jajacego klimatu, ale przede
wszystkim konkretne rozwiaza-
nia legislacyjne, jak np. ustawa
o przedsiebiorstwie spotecznym
iwspieraniu ekonomii spotecznej.
Jak najszybsze zakonczenie prac
nad tym aktem prawnym z pew-
noscia przyczyni sie do wzmocnie-
nia i rozwoju ekonomii spotecznej
w Polsce.

Przemystaw Piechocki, Ogol-
nopolski Zwiazek Rewizyjny
Spoldzielni Socjalnych, czlonek
Zespotu

Przedsiebiorczos¢ spotecz-
na, w tym spotdzielnie socjalne,
w mojej ocenie bedzie w przy-
sztosci jedng z najprezniej rozwi-
jajacych sie gatezi gospodarki. Juz
dzi$ generuje ona setki nowych,
odpowiedzialnych miejsc pra-
cy. Powotanie Zespotu w 2008 r.
w moim przekonaniu byto sygna-
tem, ze panstwoirzad dostrzegajg
te dziatania i chcg je wspierac.

0d poczatku cztonkowie Zespo-
tu i dziatajacych przy nim grup
wzieli sie mocno do pracy w celu
tworzenia lepszego prawa i stabil-
niejszej infrastruktury dla gospo-
darki spotecznej. Dzi$ mozemy juz
doswiadczac pierwszych wynikéw
jego prac. Obecny ksztatt zato-
zen do ,,Paktu na rzecz ekonomii
spotecznej”, projektu Krajowego
Programu Rozwoju ES, projektu
ustawy o przedsiebiorstwie spo-
tecznym czy funduszu pozyczko-
wego dla przedsiebiorstw spotecz-
nych sa efektem wytezonej pracy,
ale tez wielu kompromisow.

Patrze na dalszg prace Zespotu
bardzo optymistycznie i wierze,
ze bedzie on w stanie odegrac klu-
czowa role w tworzeniu lepszego
prawa i infrastruktury dla przed-
siebiorstw spotecznych, co bez-
posrednio przelozy sie na wzrost
liczby spétdzielni socjalnych, aich
udziatl w rynku przewyzszy sred-
nig dla Unii Europejskiej.

Projekt Partnerstwo na rzecz instytucjonalizacji ekonomii spotecznej

jest realizowany przez Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich
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Stawomir Wieteska, Ogolnopolska
Federacja Organizacji Pozarzado-
wych, czlonek Zespotu

To, co jest niezaprzeczalng silg
Zespotu, to roznorodnos¢ gtosow.
W jego prace zaangazowane sg
osoby nie tylko z sektora ekono-
mii spotecznej, ale rowniez jego
otoczenia. To sprawia, ze maja
mozliwosc¢ szerzej spojrzec na to,
czym zajmuja sie na co dzien.

W Grupie Prawnej pod przewod-
nictwem Pani Anny Siennickiej,
a nastepnie Pani Ilony Gosk oraz
Pana Tomasza Schimanka uda-
to sie nam wypracowac projekt
ustawy, ktory ewoluowal wraz
z naptywajacymi uwagami. Usta-
wa jest swego rodzaju wypadkowa
wszystkich potrzeb i zgtaszanych
wnioskéw, ktore byty analizowane
i do$¢ zywo omawiane.

W Grupie Strategicznej powstat
Krajowy Program Rozwoju Eko-
nomii Spotecznej, ktéry rowniez
zostal szeroko skonsultowany
przez Zespot. W prace nad KPRES
poza samymi cztonkami Zespotu
zaangazowali sie przedstawiciele
instytucji publicznych i eksperci
od poszczegolnych kwestii, kto-
rych Program dotyczy.

Praca Zespotu ds. Rozwigzan
Systemowych w Zakresie Eko-
nomii Spotecznej jest niezwykle
wazna z punktu widzenia funkcjo-
nowania sektora. R6znorodnos¢
reprezentowanych srodowisk,
gtosow, koncepcji jest w dialogu
na temat przysztosci ekonomii
spotecznej niezwykle wazna i te
roznorodnosc oraz zaangazowa-
nie powinni$my wspierac.
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OCZEKIWANA USTAWA

Na ustawe o przedsiebiorstwie spo-
tecznym czeka wiele podmiotéw.
Debata na jej temat trwata kilka lat
i ze zrozumiatych powodow rodzita
wiele kontrowersji i sporow. Dzis juz
czas konczy¢ dyskusje i podejmowac
decyzje, bowiem wszyscy niecierp-
liwie wypatruja nowych regulacji,
bez ktérych moze zabraknaé precy-
Zyjnego wsparcia rozwojowego.

W 2013 1., po przyjeciu projektu
ustawy przez Zespoét ds. Rozwigzan
Systemowych w Zakresie Ekono-
mii Spotecznej, rozpoczat sie pro-
ces legislacyjny. Projekt przeszedt
tzw. test regulacyjny i obecnie
znajduje sie przed skierowaniem
do uzgodnien miedzyresortowych
i spotecznych. W przysztym roku
prawdopodobnie przeistoczy sie
w obowiagzujaca ustawe.

Co znajduje sie w projekcie
ustawy

Projekt definiuje obszar ekonomii
spolecznej, do ktorego zalicza:
przedsiebiorstwa spoteczne; spot-
dzielnie socjalne; organizacje po-
zarzgdowe w rozumieniu przepi-
séw ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie pro-
wadzace dziatalnos$¢ gospodarcza
lub odptatng dziatalno$¢ pozytku

publicznego; podmioty prowadza-
ce zaktady aktywnosci zawodowej,
z wylaczeniem jednostek samorza-
du terytorialnego; podmioty prowa-
dzace centra integracji spotecznej,
rowniez z wylaczeniem jednostek
samorzadu terytorialnego.

Projekt definiuje, czym jest przed-
siebiorstwo spoleczne. Ma to by¢
przedsiebiorca, ktory uzyskat for-
malny status przedsiebiorstwa spo-
tecznego, po spetnieniu warunkow
wskazanych w ustawie. Zalozenia
przewidujag dwa modele przedsie-
biorstw spotecznych, o czesciowo
odmiennych funkcjach spotecznych.

Pierwszy typ (roboczo - typ inte-
gracyjny) bedzie miat na celu przede
wszystkim reintegracje spoteczna
izawodowa osob z grup narazonych
na wykluczenie spoteczne;

Drugi typ (roboczo - typ ustu-
gowy) bedzie mial na celu przede
wszystkim zaspokajanie potrzeb
ludnosci w zakresie dostepu do
ustug spotecznych o charakterze
deficytowym. Dodatkowa funkcja
bedzie reintegracja spoteczna i za-
wodowa, jednak w poréwnaniu do
modelu pierwszego bedzie ona mia-
ta znaczenie drugoplanowe.

Warunki uzyskania statusu pre-
zentujemy w postaci schematu.

KONSULTACIJE SPOLECZNE KPRES
TYLKO DO 25 PAZDZIERNIKA!

WYPOWIEDZ SIE!

TWOJA OPINIA MA ZNACZENIE
DLA TWORZENIA NAJWAZNIEJSZEGO
DOKUMENTU STRATEGICZNEGO
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DLA SEKTORA EKONOMII SPOEECZNEJ

http://pozytek.gov.pl

O PRZEDSIEBIORSTWIE SPOEECZNYM

ZOBACZ NAJNOWSZA WERSJE USTAWY E E

http://s.coop/ustawa
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PODMIOT, KTORY CHCE UZYSKAC STATUS
PRZEDSIEBIORCY SPOLECZNEGO

Jest mikro, matym lub Srednim przedsiebiorca

CEL

Ma na celu zawodowag reintegracje:
bezrobotnych, niepetnosprawnych,
0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, osdb niezatrudnionych
do 25. roku zycia i po 50. roku zycia

ZATRUDNIENIE

Zatrudnianie 50% 0s6b
bezrobotnych i in. zagrozonych
wykluczeniem

WYMOGI WSPOLNE

lub

Dziatalnos¢ jest prowadzona wy-
tacznie w zakresie ustug spotecz-
nych uzytecznosci publicznej (m.in.
pomocy spotecznej, ustug opie-
kuficzych opieki nad dzie¢mi do

lat 3, przedszkoli, wsparcia os6b
niepetnosprawnych)

Zatrudnianie 20% 0s6b
bezrobotnych i in. zagrozonych
wykluczeniem

Dochad z dziatalno$ci gospodarczej przeznaczony jest na rozw6j przedsiebiorstwa, z tym,
ze 10% moze by¢ przeznaczone na reintegracje zawodowg i spoteczng pracownikéw zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym lub dziatalnoS¢ pozytku publicznego wtasng lub innego

podmiotu.

Zakaz wyptacania osobie zatrudnionej w przedsiebiorstwie spotecznym Sredniego miesiecz-
nego wynagrodzenia wyzszego niz trzykrotnoS¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Posiadanie organu konsultacyjno-doradczego, w sktad ktérego wchodzg przedstawiciele:
pracownikéw, statych odbiorcéw towaréw lub ustug przedsiebiorstwa spotecznego, jedno-

stek samorzadu terytorialnego, NGO itp.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

***
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UNIA EUROPEJSKA
EURCPEISK]
FUNDUSZ SPOLECZNY

Materiat wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Lanim zatozysz spofdzielnie

Kluczem do spoldzielczego sukcesu jest zgrany zespol, w ktorym wszyscy dobrze
wiedza, po co razem pracuja i potrafia sie dogadywac w dobrych i ztych chwilach.

Najlepiej wiedzg to spétdzielcy, kto-
IZy maja juz za sobg pierwsze suk-
cesy, ale tez pierwsze porazkiiroz-
stania. W najtrudniejszej sytuacji sa
zreguly ci, ktdrzy zostali ,,wtlocze-
ni” w jeden spétdzielczy organizm
niejako ,,nasite”. Czesto jest to efekt
nieprzemyslanych decyzji organi-
zacji wspierajacych powstawanie
podmiotéw ekonomii spotecznej,
ktoére koncentrujac sie na osigganiu
»wskaznikow projektowych” tacza
ze sobg przypadkowych ludzi: nie-
majacych wspolnych wartosci ani
zainteresowan i niepotgczonych
zadnymi wieziami, czasem wrecz
widzacych sie pierwszy raz w zyciu.

Znajac przyktady przykrych kon-
sekwencji Iaczenia ludzi bez wczes-
niejszego stworzenia fundamentow
dlaich wspdlnej pracy, zespot Fun-
dacji na rzecz Wspierania Kultur
Alternatywnych i Ekologicznych
z siedzibg w Wolimierzu (woj. dolno-
slaskie) zainicjowat projekt ,,Koope-
ratywa Izerska. Szkota gospodarki
lokalnej”. Jego gtowne zatozenie to
porzadne przygotowanie spotecz-
nego gruntu przed zasianiem w nim
ziaren przedsiebiorczosci.

Pomyst byt nietypowy, a wrecz
ryzykowny, poniewaz projekt
nie zaktada zadnych ,twardych”
efektéw, jak powstanie nowych
podmiotéw ekonomii spotecznej.
Mimo tego przedsiewziecie uzy-
skato dofinansowanie ze srodkow
Programu Operacyjnego Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich 2013.
Jego gléwng zaleta, ktérg docenili

eksperci - wniosek znalazt sie na
drugim miejscu listy rankingo-
wej - jest kompleksowe podejscie,
na ktore sktada sie edukacja, pro-
mocja oraz integracja roznych grup
mieszkancow Pogorza Izerskiego:
artystow, rolnikéw, przedsiebior-
cow, samorzgdowcow i 0sob wy-
kluczonych z rynku pracy.

Na projekt sktadajg sie warsztaty
teoretyczne, zajecia praktyczne, im-
prezy o charakterze integracyjnym,
integracja przez wspolng prace spo-
teczna oraz organizacja konferenciji,
zmierzajacej do powotania formal-
nego partnerstwa miedzysektoro-
wego na rzecz rozwoju przedsie-
biorczosci spotecznej i utworzenia
marki lokalnej. Jednym z wazniej-
szych aspektéw koncepcji wcielanej
w zycie w Izerach jest duzy nacisk
na intensywne kontakty miedzy-
ludzkie. Réwnie wazne jak szko-
lenia i inne formy przekazywania
wiedzy oraz umiejetnosci s spot-
kania integracyjne (festiwal mu-
zyczno-teatralny, dozynki, Dzien
Seniora), zespotowa praca fizyczna
w ogrodzie czy stolarni, wyjazdy
»W teren”, a nawet wspolne przy-
gotowywanie positkéw i spedzanie
wolnego czasu.

To podczas imprez oraz w toku
codziennej, intensywnej pracy
ujawniajg sie wszystkie najlepsze
i najgorsze cechy charakteru, wy-
chodza na jaw ukryte animozje
i zawigzujg sie najlepsze przyjaz-
nie. Wspélna praca pozwala wylonic
osoby o talentach organizacyjnych,

tworzg sie tez naturalne hierarchie
oparte na szacunku, a nie na formal-
nej pozycji, dajacej czasami nieza-
stuzona wladze nieodpowiednim
jednostkom.

W ten sposéb mniejsze i wiek-
sze grupki ludzi zaczynajg tworzy¢
zgrane zespoly, wylaniajg sie lide-
rzy i specjalisci. Ludzie potaczeni
wspoélnym celem i odnoszeniem
korzysci dzieki zbiorowemu wy-
sitkowi beda gotowi do tworzenia
bardziej sformalizowanych przed-
siewzie¢, koncentrujgc sie na wyko-
nywaniu zadan, a nie na nieustan-
nym rozwigzywaniu konfliktow
wewnetrznych.

Takie podejscie jest niezwykle
istotne przy tworzeniu przedsie-
biorstw spotecznych, w ktorych
klasyczne metody ,rzadzenia”
przez wtasciciela czy szefa moga
by¢ wypierane przez nowe zasady,
znacznie blizsze idei kooperaty-
zmu. Zamiast zarzadzania pojawia
sie koordynowanie, kontrolowanie
zastepowane jest przez wspotod-
powiedzialnos$¢, zas miejsce ,,kija

KOOPERATYZM.PL

Zbiér tekstéw Zrédtowych oraz innych materiatéw poswieconych polskim
tradycjom spétdzielczym, w wiekszosci niedostepnych nigdzie poza
niskonaktadowymi publikacjami, nierzadko nie wznawianymi od dziesiecioleci.

FUNDUS2 INICJATYL obywakbeLsHich

Projekt jest wspdtfinansowany ze srodkdw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach Programu Operacyjnego Funduszu Inicjatyw Obywatelskich

i marchewki” zajmuje wewnetrz-
na motywacja oparta o dgzenie do
mistrzostwa.

Czy te zalozenia uda sie wecieli¢
w zycie? Po pot roku od rzucenia
pomystu Kooperatywy Izerskiej je-
stesmy dobrej mysli. Che¢ do wspot-
dziatania okazata sie w naszym
otoczeniu duzo wieksza niz zakla-
daliSmy. Chcemy jeszcze w tym
roku stworzy¢ wspolng oferte izer-
skich rolnikéw i artystow - nie tylko
po to, zeby skuteczniej sprzedawac
nasze produktyiustugi, ale takze by
inspirowac innych do samoorgani-
zacji i kooperacji.

Kooperatywa Izerska po zakon-
czeniu okresu objetego dofinanso-
waniem bedzie funkcjonowac jako
organizacja samopomocowa, wspie-
rajaca swoich czlonkéw w prowa-
dzeniu dziatalnosci gospodarczej.
Ma takze przyjac role koordynacyj-
na wodniesieniu do realizowanych
przez nich dziatan w zakresie po-
zytku publicznego (edukacyjnych,
kulturalnych itd.).

SZYMON SURMACZ
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Kazdaludzka umiejetnos¢ moze
zamienic sie w sztuke, jesli wkta-
da sie w nia cate serce i talent.
Niewazne, czy zmieniasz ka-
watki gliny w ceramike, roslin-
ne widkna w tkaniny, ziarno w
chleb, drewniane deski w meble
czy piasek w szklang bizuterie.
Kazdej takiej “przemianie to-
warzyszy tajemnica receptury -
przepisu Tworcy, ktory w swoje
Dzieto przelewa unikalne, indy-
widualne umiejetnos$ciiwiedze.
Nasze produkty powstajg w
warsztatach obok naszych do-
mow. Tworzymy je z surowcow,
ktore zawsze znajdujg sie pod
reka, dostarczane przez hojnos¢
izerskich ziem. Nasze wyroby
nie sg jedynie ,,praca”. S3 inte-
gralna czescia naszego zycia, sa
zamknietym w produkt talentem
i energig ptynaca z naszych serc
i miejsca, w ktorym mieszkamy.
To odroznia je od ,,towarow”,
ktorych nikt nie tworzy, masowo
produkowanych przez bezdusz-
ne maszyny i sprzedawanych w
anonimowych supermarketach.
Czerpiemy inspiracje z natury
ipiekna Pogorza Izerskiego. Jego
spokoj i magiczna przestrzen po-
magaja nam odkrywac swoj ta-
lent i odnajdywac to, comamy w
sobie najlepszego. To nas taczy,
dlatego ze sobg wspoéltpracujemy,
cenimy sie nawzajem za unikal-
ne umiejetnosci. Wspoétpracuje-
my z przekonaniem, Ze razem
mozemy 0siagnac znacznie wie-
cej, niz kazdy z nas osobno.
Pogorze Izerskie jest w naszej
wizji roznorodne, goscinne oraz
bogate kulturowo i gospodar-
czo. To mikroswiat rzadzacy sie
wlasnymi prawami, oparty na
zyczliwosci, wspotpracy i umie-
jetnosci dzielenia sie oraz godze-
nia prywatnych intereséw wimie
lepszego jutra dla catego naszego
otoczenia.
W Izerach nigdy sie nie zgu-
bisz, tu mozesz odnalez¢ siebie.
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JAK tworzy¢ oferte, ktorej pragna klienci

Dostosowanie oferty do zdiagno-
zowanych potrzeb klientéw jest
kluczowym zadaniem naszego
»dziatu sprzedazy”. Ta sfera dzia-
tan naszego przedsiebiorstwa pod-
lega najwiekszym i najczestszym
zmianom; oczekiwania klientéw
zmieniaja sie bowiem m.in. pod
wptywem mody i nowych techno-
logii, a na rynku co chwile pojawia-
ja sie produkty bardziej atrakcyjne
od naszych. Dlatego zachowanie
czujnosci i szybkie reagowanie na
roznice miedzy potrzebami klien-
téw a naszg tzw. propozycjg warto-
$ci jest jednym z najwazniejszych
wyzwan stojacych dzis przed kazda
firma, nie tylko spoteczna.

Dlatego twércy modelu BMG, od-
powiadajac na rosnace zapotrzebo-
wanie ze strony uzytkownikéw tej
metody, stworzyli dodatkowe na-
rzedzie, ktore - podobnie jak mapa
empatii - jest swoista ,,wtyczka” do
gtownej kanwy, za pomoca ktorej
budujemy nasz model biznesowy".
Value Proposition Canvas (VPC)?
stuzy do omawiania i projektowa-
nia potaczen miedzy mapg empa-
tii a polami kanwy BMG. Z kanwy
propozycji warto$ci mozemy korzy-
stac¢ zamiast mapy empatii, jednak
i wowczas wczesniejsze sporza-
dzenie ,profilu emocjonalnego”
naszych klientéw bardzo utatwia
prace.

VPC skupia sie wylacznie na
dwoch polach mapy BMG - propozy-
cji wartosci i segmentach klientéw,
ajej zadaniem jest takie zaprojekto-
wanie potaczen (kanaty dystrybucji
i relacje z klientami), by stworzy¢
oferte jak najlepiej dopasowana do
potrzeb jej odbiorcéw. VPC z jed-
nej strony jest wiec analiza rynku
i oczekiwan klientow, z drugiej za$s
wyznacza nam zadania, ktére musi-
my wykona¢, by dopasowac do tych
oczekiwan naszg oferte. Moze sie
zdarzy¢, ze oczekiwania klientow
beda dotyczyty rowniez tego, jak
zbudowana jest nasza ustuga lub
produkt i zmuszg nas do przeorgani-
zowania zaplecza (infrastruktury).

Tworzenie profilu klientow
Projektowanie na VPC zaczynamy
od zastanowienia sie, czego na-
prawde pragng klienci, do ktérych
chcemy dotrze¢ (lub ktérych chce-
my odbi¢ konkurencji). Potrzeby
klientéow mozemy podzieli¢ na
cztery zasadnicze grupy:
1. Funkcjonalne. Czy Twoj klient ma
jaki$ problem, w ktérym mozesz mu
pomoc, lub zadanie do wykonania,
ktorego realizacje mozesz utatwic?
2. Spoleczne. Czy Twdj klient chce
poprawi¢ swoj status spoteczny,
wygladac lepiej, by¢ lepiej oceniany,
mie¢ wieksza wiadze?
3. Emocjonalne. Potrzeby estetyczne,
samopoczucie, bezpieczenstwo itd.
4.Podstawowe. Potrzeby biologiczne,
takie jak zaspokojenie gtodu, seks,
komunikacja z innymi osobami itd.
Nastepnie diagnozujemy obawy
ileki, czyli znane nam z mapy empa-
tii pains. Opisz negatywne emocje,

leki, ryzyka, niespodziewane koszty
iprzykre sytuacje jakie zdarzaty sie
klientom, kiedy probowali rozwia-
zac opisane przez Ciebie problemy
korzystajac z istniejgcych na rynku
ofert. Zastanow sie i odpowiedz na
ponizsze pytania:

Co byto zbyt kosztowne? Nieko-
niecznie w wymiarze finansowym,
ale np. bylo zbyt czasochtonne, zbyt
skomplikowane i wymagato ze stro-
ny klienta dodatkowych poswiecen?

Z czym klienci Zle sie czuli? Co
przyprawiato ich o przystowiowy
bol gtowy? Co ich frustrowato?

Co w istniejgcej na rynku ofercie
jest niekorzystne dla klientow (np.
dziata zle lub zbyt wolno, albo ma
za mato mozliwosci)?

Jakie trudnosci i wyzwania napo-
tyka klient na swojej drodze?

Jakich negatywnych konsekwen-
cji spolecznych obawiajg sie Twoi
klienci (np. utrata statusu, zaufania,
blamaz)?

Jakiego ryzyka obawia sie klient
(finansowe, spoteczne, techniczne
itd.)? Co nie daje mu spac¢ po nocach?

Co powstrzymuje klientow przed
zmiana? Przywigzanie do ,,znane-
g0”, obawa przed ryzykiem, dtugi
czas uczenia sie?

Okresli spisz zjawiska odnoszace
sie do klientow, do ktorych chcesz
trafi¢, a nastepnie nadaj im wartos¢

»policzalng”. Okresl, jak silna jest
dana obawa oraz z jaka czestotli-
woscig sie pojawia.

W analogiczny sposéb rozpisz ko-
rzysci, ktérych Twoi klienci pozada-
ja lub ktore moga ich pozytywnie
zaskoczy¢. Zastanow sie, jakiego
rodzaju sytuacje wywotajg usmiech
na twarzy konsumentéw?

Czy moga uzyskac jakies oszczed-
nosci (finansowe, czasowe, naktadu
pracy)?

Jakich efektéw oczekujgico moze
ich pozytywnie zaskoczy¢ (jakosc,
wieksza ilo$¢, mniej ktopotdéw)?

Ktére zrozwiazan dostepnych na
rynku przynosza radosc i zadowole-
nie klientow - i dlaczego?

Co moze ulatwic im zycie?

Jakich pozytywnych efektéw
spolecznych oczekujg Twoi przy-
szli klienci?

Co jest gtownym celem ich po-
szukiwan (gwarancja, atrakcyjne
wzornictwo, wieksza uzytecznosc)?

Co jest dla nich miara sukcesu
i porazki? Co uwazaja za efektyw-
neidobre, a co za niewydajne i zte?

Co moze spowodowac, ze beda lu-
bili rozwigzania, jakie zamierzasz
im zaoferowac?

Podobnie jak w przypadku ,,obaw
i cierpien”, przypisz do swoich spo-
strzezen wymierne wartosci. Doich
wyznaczania w przypadku tak z po-
Zoru ,,niepoliczalnych” zjawisk, jak
opisane powyzej painsigains, przy-
dajg sie osie wspotrzednych lub ,,su-
waki”, za pomoca ktorych okreslasz
wage poszczegolnych czynnikow.

Dzieki takiej kwantyfikacji wpro-
wadzasz porzadek do swojej mapy
i ostatecznie wiesz, co jest wazne
dla Twoich odbiorcow. Ta wiedza
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Osie wspétrzednych narysowane na tablicy, na kto-
rych mozemy umieszczac kartki samoprzylepne z
okreslonymi cechami produktu/wartosciami dla klien-
ta. Kartki umieszczone w gérnym prawym rogu maja
dlanas kluczowe znaczenie — oznaczaja, ze wiekszos¢
klientéw przyktada istotng wage do danej cechy. Po
rozmieszczeniu kartek mozemy wykona¢ ,pomiar”,
doktadajac do osi podziatki — w ten sposéb otrzymuje-
my liczbowe wskazniki, ktdre mozemy monitorowac.

pozwala skoncentrowac sie na kon-
kretnych zaletach tworzonej ofer-
ty i pomina¢ te jej cechy, ktore sa
mniej istotne z punktu widzenia
KLIENTA. Czesto zdarza sie, Ze te
wartosci, ktére chcemy wyekspo-
nowac jako sprzedawcy towarow
badz ustug, nie sg dla konsumenta
niczym nadzwyczajnym i trzeba je
,»ukry¢” - by moc lepiej wyekspono-
wac te, ktérych poszukuje.

»Tworzenie korzysci”
i,,usmierzanie cierpienia”
Kiedy prawa strona Twojej kanwy
VPC jest juz przygotowana, nastep-
nym krokiem jest opisanie, w jaki
sposob oferowane produkty i ustugi
odpowiadajg na zdiagnozowane ,,ko-
rzysciiobawy”. W ten sposob tworzy
sie liste czynnikéw, ktore zostang
wysuniete na pierwszy plan podczas
tworzenia zmodyfikowanej oferty
oraz doboru kanatéw dystrybucji.
W zaleznosci od tego, czy na-
sze ustugi zwiekszaja oczekiwane
korzysci, czy zmniejszajg obawy
i niedogodnosci, klasyfikujemy je
jako ,,powiekszacze korzysci” (gain
creators) lub ,,usmierzacze cierpien”
(pain relievers). Wspomniany proces
jest zatem probg odpowiedzenia so-
bie, w jaki sposéb skorzystanie z na-
szej oferty zwiekszy zadowolenie
danego segmentu klientéw lub be-
dzie dla nich formga ,,ubezpieczenia”
od obaw towarzyszacych transakcji.
Przyktadowo: sprzedajemy urza-
dzenia RTV oraz AGDidiagnozujemy,
ze klienci narzekaja na awaryjnos¢
ibylejakos¢ wiekszosci dostepnego
na rynku sprzetu, poszukujg za to
atrakcyjnego wzornictwaioszczed-
nosci na drozejacym pradzie. Zeby
wysunac sie przed konkurencje, ak-
centujemy w naszej ofercie udzielo-
ne w trakcie badania odpowiedzi >
Oczywiscie powyzszy przyktad
jest bardzo uproszczony. W prakty-
ce zarysuje nam sie kilka lub kilka-
nascie czynnikéw, ktére najpierw
nalezy ,,zwazyc¢”, zeby miec jasnosc,
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Siatka lub ,suwaki”. Po lewej stronie wypisujemy cechy, ktére maja istotne znaczenie dla konsumentéw (w
zastosowanym przyktadzie sq to klienci pizzerii). Na siatce przyklejamy kartki z pomiaréw (np. rozméw z
klientami), ktdre wskazuja nam, ktére cechy produktu s3 wazne i jak czesto klienci zwracaja na nie uwage.
Na podstawie rozmieszczenia kartek mozemy wyciagac wnioski i modyfikowac naszg oferte. W powyzszym
przykfadzie gtéwna cecha wyrézniajaca nasz produkt s3 gratisy, mniejsze znaczenie ma wielkos¢ placka czy
szybko$¢ dostawy. Druga wyrdzniajaca sie kwesti s pytania o pizze wegetariariska. Na tej podstawie mozemy
prébowac poprawi¢ nasza oferte, np. dodajac wiecej darmowych napojow dzieki oszczednosciom wynikajacym

ze zmniejszenia wielkosci porgji.

Korzysci

Potrzeby

Powiekszacze
korzysci
A~
Ustugi —
i produkty 5
(L]
%)
USmierzacze
cierpien

na ktérych emocjach danego seg-
mentu klientéw mamy sie skon-
centrowac, by moc skonstruowac
oferte jak najlepiej dopasowang do
ich oczekiwan.

Po skonstruowaniu kanwy VPC i
porzadnym wypelnieniu kazdego
pola nastepuje etap eksperymen-
tow: sprawdzania, czy nasza kon-
strukcja faktycznie dziata, czy na-
sze wyobrazenia dotyczgce rynku
majg pokrycie w rzeczywistosci (np.
wzrost sprzedazy). Jezeli nie jeste-
Smy przekonani do jednej strategii,
mozemy ,rozwidli¢” naszg oferte,
np. w zaleznosci od kanatu dystry-
bucji stosowa¢ odmienny przekaz
czy oferowac¢ wartosci w innych
proporcjach.

Efektywnos$¢ naszego projektu

przygotowanie kanwy propozycji
wartosci moze by¢ w efekcie waz-
nym elementem zbierania danych
przydatnych w zarzadzaniu strate-
gicznym. Dobrze skonstruowane
narzedzia do pomiaru efektywno-
$ci sprzedazy sg kluczowymi og-
niwami ,,petli” optymalizowania
oferty na podstawie informacji od
klientéw oraz sposobdéw, w jaki z
niej korzystaja:

@

. . . ’ v
VPC powinnis$my mierzy¢ w zapla-
nowanych cyklach, traktujac tojako
element monitoringu i ewaluacji
dziatan marketingowych. Porzgdne
Emocje klienta Odpowiedz
Korzysci | To musi by¢ tadne Pracujemy nad poprawieniem
(gains) wygladu (zmiany w infrastruk-
turze - np. skorzystanie z lep-
szego projektanta)
To musi by¢ tanie w eksploatacji | Eksponujemy atesty i niski
(zuzywac mato pradu) pobor pradu
Obawy | To sie zaraz zepsuje Dajemy 5 lat gwarancji
(pains)
Jak upadnie i cos peknie, to W ramach gwarancji uwzgled-
strace gwarancje niamy usterki mechaniczne




W ten sposob tworzymy produkty
oparte na wiedzy, a nie wyobraze-
niach. Naszym ostatecznym celem
jest skonstruowanie oferty, ktéra
wyprzedza oczekiwania wiekszo-
$ci potencjalnych klientoéw - dajac
im to, o czym jeszcze nie zdazyli
pomyslec :-)

VPC jest bardzo swiezym narze-
dziem, przygotowanym przez Ale-
xandra Osterwaldera, Yvesa Pigneur
i Alana Smitha - twércow kanwy
BMG. Jak pisze na swoim blogu
Osterwalder, powstato ono w wyni-
ku ewolucji wspomnianego modelu
pod wplywem koncepcji Customer
Development (rozwoj oparty o wie-
dze przekazywang przez klientow)
Steve’a Blanka oraz ksigzki ,,Meto-
da Lean Start-up” Erica Riesa. Sg to
obecnie najszybciej rozwijajace sie
konstrukcje pomagajace prowadzic¢
biznes w warunkach niepewnosci,
doskonale nadaja sie zatem dla
poczatkujacych przedsiebiorcéw,
zdobywajacych wiedze o swoich
produktach przede wszystkim po-
przez aktywng wspotprace ze swoi-
mi klientami. Dzieki modelowi BMG
ikompatybilnym z nim ,,wtyczkom
wiedza pozyskiwana od odbiorcow
naszej oferty bedzie kompleksowa
iuporzadkowana, a wiec bezcenna
dla podejmowania decyz;ji.
SZYMON SURMACZ
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Przypisy: H
1. O tym, jak za pomoca mapy em- E
patii analizowac potrzeby adre- '
satow naszej oferty, pisaliSmy w *
nr. 4. Wczesniej, w nr. 3, omo- §
wili$my sama idee kanwy BMG, 1
udostepnionej do uzytku przez E
Business Model Foundry GmbH. *
Oba teksty mozna przeczyta¢ na !
stronie internetowej biznesspo- }
leczny.pl. .
2. Niniejszy artykut jest swobodna E
interpretacja wpisow na blogu
Alexandra Osterwaldera, autora !
podrecznika do nauki tworzenia
modeli biznesowych (business- 1
modelalchemist.com). E
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MIALEM DOBRA LoKALIZACTE,
A To PokOWA SUKCESU...

SEK W TIM, 2E DO TED PoRY
NiE WIEM, JAKA JEST
DRUGA POLOWA

.................................................
© Piotr Swiderek, rysunki.me

sie pozre¢ rewoluj

Nadchodzj czasy, w ktorych rowniez male biznesy

beda musialy umie¢ odnalez¢ sie w Internecie -

albo zginac. Pilna lektura ksigzek poswieconych
tzw. mediom spolecznosciowym pozwala jednak
znacznie zminimalizowac ryzyko naglej $mierci.

Oktadka poradnika pt. ,,Rewolucja
social media” wiele méwi o jego
zawartosci. Przede wszystkim, jest
stylowa i konkretna, tak jakijezyk,
ktérym zostata napisana publika-
cja. Po drugie, zamiast tradycyjne-
goimieniainazwiskaautora, mamy
tutaj prowokacyjnie podany adres
profilu na Facebooku. Ksigzke czyta
sie tatwo, rozdziaty i podrozdziaty
sa kroétkie, nagtowki wyrazne,
tres¢ rozmieszczona w rozsadnych
odstepach.

Autor przedstawia i szczegdtowo
omawia narzedzia monitoringu In-
ternetu, czyli zaawansowane pro-
gramy oraz ustugi stuzace analizie
waznych dla naszego przedsiebior-
stwa informacji, ktére da sie wy-
ciagnac z Sieci (na czele z tym, gdzie
sie toczy dyskusja dotyczaca naszej
firmy, marki czy branzy). Dzieki tej
wiedzy bedziemy mogli sensownie
skierowac¢ nasze komunikaty i roz-
poczaébudowanie wlasnej spotecz-
nosci. Niestety, zaproponowane na-
rzedzia sg ptatne. W ogdle czytajac
odnosi sie wrazenie, ze selekcji
wiedzy oraz wyboru sposobow jej
prezentacji dokonywano z perspek-
tywy duzych firm - tym bardziej,
Ze miejscami tresci sa podawane
branzowym jezykiem, trudnym do
zrozumienia dla laikéw.

Interesujace i godne pochwaty
jest to, Ze autor namawia czytel-
nikow do marketingu fair play,
nakierowanego na dobro klienta,
ktoremu w dobie obecnych mozli-
wosci mediéw spotecznosciowych

przypisuje - popierajac to kilkoma
przyktadami - wrecz boska moc
obalania negatywnymi komenta-
rzami catych korporacji.

W ksiazce znajdziemy kilkadzie-
siat opisow skutecznego, twdrczego
iinspirujacego wykorzystania spo-
tecznosci internetowych do celéw
marketingowych. Tresci sg wzbo-
gacone odnos$nikami do materiatéw
dostepnych w Sieci, co czyni pub-
likacje nieco interaktywna. Autor
konczy jg wizjg rozwoju mediow
spotecznosciowych i biznesu spo-
tecznosciowego: jest przekonany,
prawdopodobnie stusznie, ze ich
rola bedzie rosna¢ z roku na rok.

Druga pozycja, o ktérej warto
wspomnie¢ w interesujacym nas
kontekscie, jest ,,Social Media Mar-
keting” Liany ,,Li” Evans, 300-stro-
nicowa publikacja w znacznym
stopniu pokrywajaca sie tematycz-
nie ze swojg polska odpowiednicz-
ka, a jednoczesnie jeszcze silniej
skoncentrowana na potrzebach
i mozliwosciach firm z rozbudo-
wang kadra i poteznym budzetem.
Z kolei plusem ksiazki jest fakt, ze
wazne treséci sg w niej wielokrot-
nie powtarzane. Bywa to meczace
podczas lektury, koniec konicow po-
maga jednak przyswoi¢ i utrwalié¢
prezentowana wiedze.

Pierwsza wazna rzecza, ktorej sie
dowiadujemy, jest to, ze sukcesu
w mediach spotecznosciowych nie
da sie osiggnac ani fatwo, ani szyb-
ko, ani matym kosztem. Nastepnie
autorka omawia, krok po kroku,

Spotdzielca to brzmi. ..

Prawdziwa spoéldzielnia jest nie
tylko przedsiebiorstwem, a $wia-
domy spoldzielca - kim$ wiecej
niz ,,udzialowcem” kooperatyw-
nego biznesu. Spoldzielczosc jest
bowiem specyficznym sposobem
gospodarowania, ale takze pewna
filozofia myslenia o relacjach mie-
dzyludzkich, sprawiedliwym spo-
leczenstwie czy dobru wspoélnym.
Cztonkowie spotdzielni socjal-
nych powinni nieustannie stawia¢
sobie pytania o praktyczne konse-
kwencje wyboru kooperatywnej
drogi zyciowej. Jak w danej sytuacji
powinna postapic¢ ideowa spotdziel-
nia? Jakie specjalne obowigzki, np.
wobec kolezanek i kolegdw z pracy,
naktadana nas fakt, Zze nalezymy do
spotdzielczej rodziny? Odkrywanie
spotdzielczej tozsamosci oraz wy-
rabianie nawyku mys$lenia w jej
kategoriach rozpocza¢ mozna od
wypracowania, w ramach swojego
przedsiebiorstwa, wspolnych odpo-
wiedzi na ponizsze pytania:

= czy to, ze mogliSmy rozpoczaé
dziatalnos¢ dzieki dotacji ze $rod-
kéw publicznych, rodzi jakies zo-
bowiazania - a jesli tak, to wobec
kogo?

=na jakie typowe sytuacje znane
Z ,normalnych” firm nie powinno
by¢ miejsca w naszej spotdzielni?

= czego nie wypada spdtdzielcy?

= jakie kryteria powinny by¢ bra-
ne pod uwage podczas wyznaczania
wysokosci indywidualnych pensji
w naszej spotdzielni?

= dlaczego warto by¢ spotdzielcg?

= jakie korzysci socjalne, spotecz-
ne, kulturalne i edukacyjne oferuje
cztonkom nasza kooperatywa? Co
mogtaby oferowac?

= czy mamy pomystna dziatalnosé¢
narzecz najblizszego otoczenia (np.
sgsiedztwo siedziby spotdzielni)?

Kolejne warto$ciowe ¢wiczenie
polega na ustaleniu, jak powinna
postapic¢ nasza grupa w obliczu po-
nizszych, catkiem prawdopodob-
nych sytuacji:

w jaki sposob go odnies¢. Wedtug
niej musimy w tym celu przede
wszystkim odnalez¢ w dzungli In-
ternetu miejsca, gdzie dyskutujg na
nasz temat lub na tematy zwigzane
z branza, w ktorej dzialamy. Wstu-
chujac sie w to, jak i o czym ludzie
rozmawiajg, nienachalnie wiaczajac
sie w zycie wybranych spotecznosci,
oferujac im fachowa wiedze i przy-
datne dla nich tresci - dzieki temu
wszystkiemu sami zaczniemy sie
jawic jako wartos$ciowi cztonkowie
grupy, co zaowocuje sympatia i za-
ufaniem do naszej firmy i jej oferty.

Kolejna rzeczg, o ktérej wspomi-
najg obie ksigzki, jest to, ze w obec-
nych czasach nie wystarczy skupi¢
sie na klientach, ktérzy sie z nami
bezposrednio kontaktujg. Dialog
na nasz temat toczy sie caty czas,
znami czy bez nas. W niezliczonych
zakatkach Sieci ludzie wymienia-
ja sie opiniami na temat naszego
przedsiebiorstwa, jego produktow/
ustug oraz calej branzy. Nie bez ko-
zery najwieksze firmy zatrudniaja
oddzielne zespoty ludzi, ktorzy
wstuchuja sie w ten szum informa-
cyjny, m.in. po to, by moc btyska-
wicznie odpowiadac¢ na negatywne
komentarze (czyli gasic¢ ogniska za-
nim zmienia sie w rozszalale pozary
czarnego PR-u).

Czytajac omawiang ksigzke do-
wiemy sie takze, jak stworzyc zespot
lub wybrac¢ eksperta do spraw me-
diéw spotecznosciowych, wzgled-
nie czym sie kierowac przy wyborze
agencji marketingowej majacej nas
w nich reprezentowac. Dowiemy sie
jednak réwniez, ze koniec koncow
zadna agencja nie wykona tej roboty
lepiej, niz my sami.

Ta ostatnia informacja powinna
by¢ pocieszajaca dla wszystkich ma-
tych spétdzielni czy stowarzyszen.

= ktoras z osob zdecydowanie go-
rzej niz inni radzi sobie z wykony-
waniem obowigzkdéw, np. ,,nie nada-
za”; jeden ze spotdzielcéw wydaje
sie pracowac niezbyt sumiennie;

=nasz kolega lub kolezanka ze
spotdzielni ma problemy materialne;

=ws$réd dwoch mozliwych do-
stawcow naszego przedsiebiorstwa
firma spoétdzielcza jest znacznie
drozsza od miedzynarodowej kor-
poracji, podejrzewanej m.in. o uni-
kanie podatkéw;

= potencjalny partner bizneso-
wy jest ironicznie nastawiony do
spoldzielczego charakteru naszego
przedsiewziecia;

=element naszej oferty naru-
sza przekonania etyczne jednego
z cztonkdéw grupy;

=wybucht ostry konflikt miedzy
dwojgiem spotdzielcow;

= zaprzyjazniona spotdzielnia ta-
mie zasady ruchu kooperatywnego.
MICHAE SOBCZYK
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REWOLUCJA
SOCIAL MEDIA

Marketing

Dddkryj potencial Facebooka, Twittens
i innych portali spoleconadclowych

- Lianea, Li" Foans
1/

Zamiast narzekac na brak funduszy,
trzeba oddelegowac bystra i praco-
witg osobe do zakasania rekawow,
zdobycia odpowiedniej wiedzyipo-
kierowania statkiem naszej organi-
zacji po burzliwych wodach mediow
spoteczno$ciowych. Lektura obu re-
cenzowanych pozycji z pewnoscia
pomoze jej nabrac¢ wiatru w zagle.
TOMASZ WIECKOWSKI

Liana ,,Li” Evans, Social Media Mar-
keting. Odkryj potencjat Facebooka,
Twittera i innych portali spotecznos-
ciowych, Onepress, Gliwice 2011.

Michat Sadowski, Rewolucja social
media, Onepress, Gliwice 2012.

Dzigkujemy Grupie Wydawniczej
Helion SA za udostepnienie egzem-
plarzy recenzenckich.

Tekst pochodzi z publikacji przygoto-
wanej w ramach projektu ETOS.

Mozna jq bezptatnie E - E

pobrac na stronie ir |
™ E

http://soo.org.pl/etos.
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NA CO PREZESOWI MIOTLA?

W demokratycznym przedsiebior-
stwie spolecznym wprowadzenie
rotacyjnosci wybranych rél moze
wzmacnia¢ poczucie posiadania
wspolnych praw i obowigzkow.
W efekcie pracownicy silniej iden-
tyfikuja sie ze wspolnym przed-
siewzieciem, co przektada sie na
dodatkowe zaangazowanie w jego
rozwoj.

Gdy przynajmniej cze$¢ wyjat-
kowo zmudnych lub mato presti-
zowych prac wykonywanych jest
naprzemiennie przez caly zespét,
realizowane sg zasady réwnosci
isolidarnosci, na ktérych opiera sie
wiarygodnos¢ kazdej demokracji.
Rzecz jasna ujednolicanie zakresu
obowiazkow nie jest celem samym
w sobie, a zbyt czeste odrywanie
cztonkow spétdzielni od zadan,
w ktorych sie specjalizuja, trudno
uznac za efektywne wykorzysta-
nie jej zasobdéw (miejsce mistrza
sprzedazy bezposredniej jest przy
potencjalnych klientach, a nie przy
mopie). W kazdej firmie jest jednak
sporo ,,czarnej roboty”, ktérej moz-
liwie rowna dystrybucja powinna
stanowi¢ dla spotdzielni punkt
honoru. Autentyczna kooperaty-
wa opiera sie na demokratycznym
podziale pracy i odpowiedzialno-
$ci, w sposéb korzystny dla ogotu
i sprawiedliwy z punktu widzenia
jednostek, a nie na podziale na
tych, ktérzy w razie potrzeby umy-
ja okna albo poleca na poczte oraz
tych ,,stworzonych do wyzszych
celéw”. Ta druga sytuacja moze
szybko doprowadzi¢ do spadku za-
angazowania osob, ktore czuja sie
poszkodowane.

Tak jak egalitaryzm w podzia-
le prac nietaczacych sie z presti-
zem zapobiega poczuciu krzywdy

(a ponadto trzyma w ryzach ego
lideréw), tak rotacyjnos¢ zadan
i funkcji kojarzonych z wysokim
statusem, jak prowadzenie zebran
(w tym walnych zgromadzen czton-
koéw) czy reprezentowanie przedsie-
biorstwa w mediach, moze budowac
poczucie wtasnej wartosci ,,szere-
gowych” cztonkow spotdzielni, za-
checajacich dobardziej aktywnego
udziatu w jej zyciu. Co réwnie waz-
ne, taka polityka niejako wymusza
wszechstronny rozwdj zespotu,
gwarantujac, ze w razie potrze-
by kazdy ze spotdzielcow bedzie

w stanie samodzielnie obstuzy¢
kserokopiarke, ale i sktadnie odpo-
wiedzie¢ na pytanie dziennikarza.
Doswiadczenia wzorowych
przedsiebiorstw zatrudniajacych
niepetnosprawnych intelektual-
nie pokazuja, ze pewien zakres
wymiennos$ci funkcji, takze tych
zwigzanych z koordynowaniem
i nadzorowaniem pracy innych,
mozliwy jest do stopniowego wpro-
wadzenia nawet w grupach oséb do-
$wiadczajacych bardzo powaznych
problemoéw z funkcjonowaniem
spotecznym.
MICHAE SOBCZYK

Powyzszy tekst bazuje na frag-
mencie poradnika Ogdlnopolskie-
go Zwiazku Rewizyjnego Spot-
dzielni Socjalnych pt. ,,Budowanie
demokracji w spoétdzielniach”.
Publikacja jest bezptatnie dostep-
na pod adresem http://s.coop/

budowaniedemokracji.

robleto, flickr.com/photos/grobleto/2048775083
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Z Twoim 1% raczej
nie upadniemy.

Stowarzyszenie ,Obywatele Obywatelom”, KRS 0000248901
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Mtodosci, dodaj nam
S erYd EH Zobacz relacje z warsztatu , Mtodosci
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