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rohi¢ biznes spoteczny

Pismo poswiecone przedsigbiorczosci spoteczne)

SOLIDARNOSC

ZAMIAST
WYZYSKU

Mamy za sobg VI ogolnokrajowe fo-
rum spotdzielni spotdzielni socjal-
nych. Dawno nie czutem takiej mocy, jak
na tym spotkaniu. Pojawili sie na nim
zaréwno ,,weterani” dziatajgcy w tym
sektorze od wielu lat jak i ,,mtodzi spot-
dzielcy” (oczywiscie chodzi nie o wiek,
lecz o staz spotdzielczy).

Ten zjazd peten byt swiadectw, ze
doszto do wielkiej zmiany. To juz nie
jest to samo srodowisko, ktore nekane
przez administracjeirynek rozpaczliwie
usitowato utrzymac sie na powierzch-
ni. To zdecydowana, méwigca wtasnym
gltosem ofensywna grupa spotecznych
dziataczy gospodarczych, ktorzy wiedzg
czym jest spotdzielczosc i czym rozni
sie ona od komercyjnych czy kapitato-
wych form przedsiebiorczosci. A to jest
w naszym dzialaniu szczegolnie wazne.

O wyzszosci spotek nad spotdziel-
niami styszymy bowiem na co dzien.
Z uporem godnym lepszej sprawy two-
rzy sie mitologie, wedle ktorej spotdziel-
nia jest podmiotem z definicji gorszym.
Co wiecej, styszy sie to nie tylko wsrod
wielbicieli wolnego rynku, ale i wsréd
dziataczy sektora ekonomii spotecznej!
Podstawy tej mitologii sa czysto ideolo-
giczne, bowiem w istocie miedzy spotka
a spotdzielnig jest tylko jedna zasadni-
cza réznica. W spoétdzielni decyduje
cztowiek, ktéry zawsze ma jeden gtos.
W spotce decyduje sita wniesionego ka-
pitatu. My - w odroznieniu od wszystko-
wiedzacych dogmatykdow - nie negujemy
zadnej z form przedsiebiorczosci, jednak
tworzymy spoétdzielnie z przekonania.
Uwazamy mianowicie, ze:

sg to nasze wlasne miejsca pracy,

przez nasidlanas tworzone. Nikt nas

do ich budowania nie zmusit i cho¢
czesto bywa dosc¢ ciezko, to wiemy ze
wszystko zalezy od nas samych;

mamy wszyscy takie same prawa

w decydowaniu o naszej firmie. Po-

dejmujemy decyzje madre lub niema-

dre, ale wiemy, Ze brak rozsagdku moze
skonczyc¢ sie upadkiem i powrotem na
bezrobocie;

nie przychodzimy do pracy od 8 do

16 udajac ze po godzinach nic nas ona
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nie obchodzi. Spétdzielnia socjalna
to nasza firma i wszyscy jestesmy za
nia odpowiedzialni. Wszyscy jeste-
$my sobie szefami i pracownikami.
Irazem odpowiadamy za nasza firme
jako dobro wspdlne.

Nic tez dziwnego ze dyskusje na forum
byty bardzo gorace. Zaréwno te o tym,
jak sprzedac nasz produkt czy ustuge, jak
ite o wartos$ciach, ktore stojg za naszymi
dziataniami. Jedni robig to z motywacji
chrzescijanskich, inni lewicowych. Inni
jeszcze po prostu aby nie by¢ wyzyski-
wani albo po to, by zbudowac lepszy
Swiat dla siebie i swojej spotecznosci.

Wiemy doskonale ze spotdzielczosc to
nie jest tatwa sprawa - zwtaszcza w kra-
ju, w ktorym w szkole uczy sie indywi-
dualnego egoizmu a nie wspotdziatania.
Trudno zbudowac tu zespét ludzi, ktory
wspotpracuje bezkonfliktowo. Mamy
przyktady kilku dobrych ekonomicznie
spotdzielni, ktore rozpadty sie wskutek
konfliktow personalnych. Jednak wspol-
nego dziatania mozna sie nauczyc. To ze
istniejg spory jest dos¢ oczywiste - trze-
ba sie po prostu nauczyc¢ je rozwigzywac
i i$¢ dalej, nie méwigc o dwa stowa za
duzo. Dlatego pracujemy nad formuta
szkolen o zarzadzaniu kryzysem, ktore
jest tak samo wazne, jak zdobywanie
nowych klientéw, czy praca nad lepszg
jakoscig jej produktow badz ustug.

To tylko niektore refleksje ze spotka-
nia. Czeka nas jeszcze mndstwo pracy
imamy Swiadomosc, ze nieustannie mu-
simy walczy¢ o swoja tozsamos¢, o swoje
miejsce w naszej krajowej rzeczywisto-
$ci. Rok 2015 to dla nas nowy etap dzia-
tani czas, ktory musimy produktywnie
wykorzystac. Dlatego pozwole sobie zy-
czy¢ Dobrego Nowego Roku 2015, roku
intensywnego rozwoju spétdzielczosci
socjalne;j.

Ze spotdzielczym pozdrowieniem,
CEZARY MIZEJEWSKI

Prezes Ogolnopolskiego Zwigzku
Rewizyjnego Spotdzielni Socjalnych,
czlonek Spotdzielni Socjalnej ,,Opoka”
w Kluczach.
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SPOLDIIELNIE
GASTRONOMICINE

DZIALALNOSC I , NADWYIKA”

Wiele sposrod spoldzielni socjalnych to spoldzielnie gastronomicz-
ne: restauracje, kawiarnie, roznego rodzaju wytwornie zywnosci.
Czasem powstaja na gruncie dotychczasowego doswiadczenia

i milosci do kuchni swoich zalozycieli, a czasem zakladaj3 je osoby
w sektorze zupelnie nowe. Bo gastronomia nie zawsze jest celem

samym w sobie.

fotografia: facebook.com/zemsta.fredrys

Zdarza sie, Ze to rowniez pre-
tekst, czy moze dogodny grunt,
na bazie ktérego powstaje cos
wiecej niz miejsce, w ktéorym
mozna zjesc i sie napi¢. Chodzi
o pewna ,nadwyzke”, czyli sze-
roko pojeta spoteczng wartos¢
dodana. Jedni za jej pomoca
wyrazaja swoje poglady poli-
tyczne i glebokie zaangazo-
wanie w propagowanie swoich
ideatoéw (Spotdzielnia Socjalna
Ruchomosci), inni chcg dac po-
zostatym co$ od siebie w nie-
co inny sposob - wytwarzajac
przygotowywany pracg wias-
nych ragk niemasowy produkt
wysokiej jako$ci i zarazajac
duchem spoétdzielczym (Spot-
dzielnia Socjalna Owocni) czy
tworzac miejsce-azyl o wyjatko-
wej aurze, w ktérym dostownie
zapomnie¢ mozna o przyziem-
nym $wiecie i zanurzy¢sie w ten
peten elféw, postaci ze $rednio-
wiecza i goblinow (Spoétdzielnia
Socjalna Fantasy Inn).

OD SKEOTU

DO SPOLDZIELNI

Bardzo wyrazistym przyktadem
dziatalnosci ideowej i spotecz-
nikowskiej jest poznanska
anarchistyczna Ksiegarnio-ka-
wiarnia Zemsta, ktéra 2 listo-
pada obchodzita swoje drugie
urodziny. Zemsta to inicjatywa
sp6idzielni Ruchomosci, w kto-
rej sktad wchodzi 10 os6b zwia-
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zanych wczeéniej z kolektywem
sktotu Rozbrat. Klubo-ksiegarnia
okazatla sie bardzo udanym przed-
siewzieciem i stanowi unikatowe
miejsce na poznanskiej mapie, za-
chwalane przez wszystkich, nieza-
leznie od pogladdéw politycznych.
Bo chociaz jej zatozyciele nie ukry-
waja zaangazowania w ruchy lewi-
cowe i sprzeciwu wobec panujacego
systemu, Zemsta (nazwana w ten
sposob w nawigzaniu do dzieta

Aleksandra Fredry - jego imie nosi
ulica, przy ktdrej znajduje sie lokal)
to przestrzen prawdziwie otwartej
debaty publicznej. Organizuje sie
tutaj liczne i petne fermentu mysli
spotkania na tematy zwiazane
z ekonomiga, globalizacja, filozofig
czy traktowaniem zwierzat. W Ze-
mscie mozna poczytac lub kupié¢
dobra literature o tematyce spo-
tecznej. Ksiegarnia to przedtuze-
nie ruchu, zbior idei, merytoryczne

fotografie: facebook.com/zemsta.fredrys

zaplecze codziennej walki. Czytamy,
wydajemy, dyskutujemy i dziatamy.
To ksiqzki, z ktérymi nie zawsze sie
zgadzamy, ale majq otwierac lu-
dziom gtowy - mowi Marek Piekar-
ski, jeden ze spotdzielcow. W ar-
tykule na portalu czaskultury.pl
mieszkajgcy nieopodal ksiegarnio-
-kawiarni sgsiad tak sie o niej wypo-
wiada: Wspaniale, tu jest po prostu
wspaniale. Kazdy, kto przechodzi tq
ulicq, wchodzi do tej kawiarni, jest

&

ANARCHISTYCZINY
KLUB/KSIEGARNIA

ZEMSTA
e

WTOREK -
10.00 - 2200

zainteresowany. A przede wszystkim
to nasze Fredry, nasza ksigzka. Czy
zaglgdam do ksiegarni? Caly czas,
zobacze, co jest, jakie ulotki i wiem,
o co chodzi. A sami zatozyciele tak
pisza o tym, co robia: (...) na mapie
Poznania przybywa jeszcze jeden
punkt oporu przeciwko niszczqcej
zasadzie, przektadajqcej zyski ponad
dobraludziiczyniqc z naszych miast
maszynke do zarabiania pieniedzy,
zamiast zaspokajania spotecznych
potrzeb. Mozemy zy¢ inaczej: bez
szefow i szeryfow.

WALKA W PRAKTYCE
Spoétdzielcy sprzeciwiajg sie rela-
cjom spotecznym ksztaltowanym
przez gospodarke rynkowa. Jeden
z zatozycieli ttumaczy: Sfera pub-
liczna skolonizowana jest przez
zasady zysku. Jak nie masz tych
dziesieciu ztotych na kawe, to nie
zaprosisz na niqg dziewczyny, w ogole
nie wyjdziesz zdomu. To pokazuje, ze
od pieniedzy zalezy wszystko. Zalezy
to, czy jestes zintegrowany ze spote-
czenistwem czy z niego wyalienowany.
U nas jest wolna cena - masz kase to
placisz wiecej, nie masz, to ptacisz
2 ztote albo i nic. Ale pienigdze nie
bedq decydowac o tym czy masz od-
by’ ciekawq rozmowe z fajng kobietq
czy nie.

W Zemscie podajg m.in. meksy-
kanska kawe z Chiapas, sprowadza-
ng od Zapatystow. Kawe dostarczajg
takze inne kolektywy i kooperaty-
wy dziatajace w Ameryce kacin-
skiej. W ten sposdb spotdzielcy nie
tylko zapewniajg swoim klientom
produkt najlepszej jakosci, ale tez
wspierajg wazne dla nich sprawy:
dziatanie horyzontalne, wspotpra-
ce ponad hierarchia, dobro wspolne
ponad maksymalizacja zysku.

Zatozenie ksiegarnio-kawiarni
od poczatku byto jednak ryzykow-
nym eksperymentem. Bez dotacji,
bez szczegolnego biznesplanu. Nie
konsultowali przysztej dziatalno-
$ci z zadnym biznesowym kon-
sultantem. Pomoca stuzyt im pan
Zbigniew Pratat ze Stowarzyszenia
na rzecz Spoétdzielni Socjalnych
w Poznaniu. W efekcie to biznes
szed! za ich aspiracjami w dziedzi-
nie dzialalnosci spotecznej, a nie
na odwrot. Zalozenie spotdzielni
wtasciwie nie zmienito nic w ich
wczeéniejszej dziatalnosci, kon-
tynuuja przedsiewziecia réznych
stowarzyszen i organizacji, z ktory-
mi byli i sa zwigzani poza Zemsta.
Z tym wyjatkiem, Ze majg oprocz
tego state zrédto dochodu. Wokot
Zemsty odbywa sie cata masa cie-
kawych przedsiewzie¢. Mamy takq
zasade. Potowa dziatan dla miasta
ogotem, potowa dla sqsiadéw - mowi
jeden ze spotdzielcow. - Na przyktad
codziennie podaje sig u nas ciepty
positek w ramach kuchni autorskiej,
sq zapisy, ktos robi wegariski obiad,
nastepnie serwuje sie go sgsiadom,
a z gotujgcym kawiarnia dzieli sie
czesciq zyskow.

To, co robimy to, powiedzmy, ro-
dzaj kulturowego wytamania, wy-
trqcenia narzedzi wladzy i kapita-
tu. Mozesz wyjs¢ z domu, wytamac
alienacje. Przychodze i nie musze
miec 10 zt. Sq darmowe koncerty,
darmowe debaty - mowi. Ale jak

w takiej sytuacji nie zbankrutowac?
Jesli przychodzi ktos, kto w danym
momencie nie ma pieniedzy, to po
jakims czasie przyjdzie i wrzuci 15
ztotych, a nie tych 5, 7, czyli mini-
mum jakie musisz wydac na miescie,
zeby wypic kawe. Dlatego, ze ludzie
czujq, ze traktuje sie ich powaznie.
Wptywa to na ich poczucie odpo-
wiedzialnosci za ksztatt tego miej-
sca, ksztatt tego, w czym wspdlnie
zyjemy. Ludzie, ktorym zdarza sie
czasem nie miec kasy jak juz jqg majq
to chcegq sig niq dzielié. Najbiedniejsi
ludzie to najwartosciowsza grupa
spoteczna, oni sq solq tej ziemi, do-
wodzq realnosci tez o tym, ze spo-
teczenstwo to cos wspolnotowego,
a nie partykularny interes - méwi
Piekarski.

W ramach systemu, wobec ktore-
go sie buntuja, spotdzielcy z Zemsty
znalezli swojg nisze, aby skutecznie
zmieniac go od srodka. My sobie ra-
dzimy. Nie kazdy jednak ma nawet to
szczescie, zeby znaleZ¢ sig na smiet-
niku kapitalizmu. Dla takich osob
przede wszystkim dziatamy - dekla-
ruj3. To miejsce rozpoznaja wszyscy
w okolicy - zostawiaja czasem Kklu-
cze czy dziecko na chwile. Interes
kwitnie, mitos¢ sasiedzka réwniez.
NiezaleZnie od tego, Ze spotdzielcy
nie sg wierzacy juz przygotowuja
weganskiego sledzia dla sgsiadow
na Wigilie.

W SWIECIE FANTASY
Oglgdates z wypiekami na twa-
rzy Wtadce Pierscieni (...) krecq
cie zjawiskowe elfy albo lubisz gry
RPG? Jesli tak to miejsce jest dla Cie-
bie - pisze jeden z komentatoréw
na gastronauci.pl. Rudy Goblin to
potaczenie sredniowiecznej kuch-
ni stowianskiej z r6znego rodzaju
motywami z fantastyki, absolutnie
unikatowe miejsce w stolicy Gorne-
go Slaska. Powstalo w atmosferze
szalonego zapatu - méwi Maja Ce-
linska, odpowiedzialna za marke-
ting. Skad ten oryginalny pomyst?
Jeden z przysztych spotdzielcéw byt
w Tallinie, gdzie odwiedzit restaura-
cje sredniowiecznq i kompletnie sie
zachwycit. Jako ze byt mitosnikiem
fantastyki pomyslat, ze potqczenie
tych dwéch elementow bytoby po-
mystem idealnym. A jego znajomy,
Mirek Eysakowski, byt kiedys ku-
charzem na Grunwaldzie, kuchnie
Sredniowieczng znat od podszewki,
osobiscie ttumaczyt przepisy ze sta-
roeuropejskich jezykow. Cho¢ miat
swojq firme ubezpieczeniowq chciat
cos zmienic i dotqczyt do zespotu -
opowiada. Trzech zatozycieli pota-
czyta wspodlna pasja do tej tematyki.
Zrobili wiec casting i szybko znala-
zly sie inne osoby, ktorym rowniez
spodobat sie pomyst potaczenia re-
konstrukcji historycznych ze wspot-
czesna fantastyka. I tak ludzie m.in.
po produkgji filmowej, religioznaw-
stwie, kulturoznawstwie czy histo-
rii, byty wtasciciel sklepu z grami
planszowymi i organizator zabaw
terenowych, stworzylijeden zwarty
zespol. Uzyskali dofinansowanie -
PO 20 tys. na osobe w ramach pro-
gramu Spotdzielnie socjalne IT gene-
racji- iz pomocarodziniprzyjaciot
rozpoczeli remont w pozyskanym
lokalu.



Jadlospis katowickiego ,,Rude-
go Goblina” nie ma swoich odpo-
wiednikéw w innych restauracjach
w Polsce. Gdzie wydajac mniej
niz 20 ztotych zjemy sycacy obiad
zkuchni sredniowiecznej? W takiej
cenie na przyktad: schab z ziotami,
kasza i kapusta. Inne przyktadowe
dania to zupa z jajem tzw. kesety-
ca, czyli rodzaj zuru na owsianym
zakwasie, podptomyk ze s$liwka,

RUDY
GOBLIN

|

krélewski kurczak i ,kociotek kras-
noludzkiej mamuski”. Kazde z dan
ma swoja specjalng nazwe, tatwa do
rozszyfrowania przez fanéw Fan-
tasy. W ofercie ponadto cata masa
réznych piw oraz cydr.

Czy specyficzne menu Goblina
nie wplywa jednak na mniejsze
zyski? A moze wrecz przeciwnie?
Nie jest to miejsce skierowane do
masowego odbiorcy. To na pewno.
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Ziemniakow w kuchni sredniowiecz-
nej nie ma i by¢ nie moze, bytyby nie-
historyczne. Ale ludzie specjalnie do
nas przyjezdzajq, bo nigdzie indziej
takiego jedzenia nie znajdg. Mamy
wiernych, stale przychodzqcych
klientéw - komentuje Maja Celinska.
Przestrzen jest ogromna, a dziatal-
nos¢ niszowa, ich problemem sg za-
tem ogromne optaty za lokal.

1500% PRZYJEMNOSCI
Biznes jak z bajki? Nie wszystko
funkcjonuje idealnie. Problemem
z punktu widzenia biznesu jest mto-
dos¢ naszych klientéw. Mtodych nie
stac na pieczen z dzika (32 z1), a na
takich duzych daniach sie zarabia.
Rudy Goblin jest dla nich klimatycz-
nym pubem i kupujq w nim gtéwnie
piwo - méwi rzeczniczka Goblina.
Narzekac i tak jednak nie moga, to
mtode przedsiebiorstwo, a mowi
sie, ze dwa lata to minimum na
rozwoj w sektorze gastronomii.
A spotdzielcy juz od pierwszego
miesigca zaczeli na siebie zarabiac.
Pracowali i wcigz pracuja jednak
intensywnie: fizycznie i umysto-
wo. Czy na co dzien czu¢, ze pracuje
sie w spdtdzielni? Czy ciezka pra-
ca w takim miejscu nie upodabnia
sie do pracy w zwyktlej firmie? Na
1500 procent nie. Nie upodabnia sie
do pracy w Zadnej firmie. Wszystko
to, co sie tu dzieje wymyslamy sami,
mamy ogromne pole dla wyobrazni.
Nigdzie pracownik na barze nie ma
okazji spotykac tylu fajnych ludzi,
otrzymac tylu wyrazéw wdziecz-
nosci, ze dziatamy. Ludzie sq po
prostu zachwyceni tym miejscem.
A dla nas ta praca to czysta przy-
jemnos¢ - opowiada z entuzjazmem
Maja Celinska. Inne problemy? Biu-
rokracja, sgsiedzi? Rudy Goblin ma
Jjedynie problem z wyganianiem ludzi
0 6 rano. W weekendy dziatamy do
4 rano, ale ludziom zdarza sie bardzo
zasiedzie¢ - $mieje sie Maja.
»Nadwyzka” dziatalnosci spot-
dzielni Fantasy Inn jest zakrojone
na szeroka skale propagowanie
kultury. Dziatajg jak dom kultury
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iswietlica sSrodowiskowa. Miodziez
gra w planszéwke 4 godziny niczego
nie zamawiajqc - mowi Celinska, bez
zadnej pretensji w glosie. Organizu-
ja koncerty, wydarzenia kultural-
ne, spotkania z pisarzami, pokazy
ognia, kabarety, pokazy sztuki ba-
tozniczej, wymyslaja historie i opo-
wiadajg je Katowiczanom. Czasem
wychodzg ze swojg dziatalnoscig
na miasto, organizuja gry miejskie,
rekonstrukcje z polskimi sarmatami
i rycerzami. Pod koniec 2012 1. dla
portalu historia.org.pl Maja Celin-
ska tak podsumowuje dziatalnos¢
spotdzielni: Zaréwno historycy jak
mitosnicy fantasy bywajq roman-
tykami, ktorzy na pienku majq ze
wspétczesnym, coraz bardziej prag-
matycznym, jednak coraz mniej uro-
dziwym swiatem. (...) My staramy sie
stworzy¢ malenki kosmos w ktorego
cieptym wnetrzu mozna zupetnie
zapomniec¢ o wspotczesnym swiecie,
pozwoli¢ sig zauroczyc, poczuc w so-
bie tajemniczq moc jak w stanach in-
tensywnego natchnienia lub swiezego
zakochania.

IDEE W DZIAEANIU

Owocni to spotdzielnia bardzo
mtloda, dziata od wrzesnia zeszle-
go roku. Pomyst na nia zrodzit sie
w gltowie Magdaleny Wtodarczyk,
ktora wczesniej wspolpracowata
ze Stowarzyszeniem ,,Obywatele
Obywatelom”. Znata temat ekono-
mii wspdtdziatania od strony te-
orii - chciata przekonac sie, jak to
wyglada w praktyce. Spétdzielnia
powstata z entuzjazmu, z naszej woli,
ogromnych checi i przekonania, ze
nam sie uda, ze damy rade, Ze damy

fotografie: facebook.com/OwocniPijalnia i3
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ludziom produkt o Swietnej jakosci,
ktory bedzie dobry i fajny - mowi
Magdalena. Wiekszo$¢ zatozycieli
zrezygnowata z dotychczasowej
pracy narzecz wspolnego biznesu.
W grupie ludzi o r6znym doswiad-
czeniu (organizacje pozarzadowe,
instytucje szkoleniowe, pracow-
nicy produkcyjni w przemysle)
zrodzit sie pomyst, aby wykorzy-
sta¢ wiedze brata Magdy, Bartka,
ktory jest technologiem zZywienia.
Pracowatl w firmie, ktéra zajmu-
je sie produkcjg syropow. To od
niego wyszed! pomyst z sokami.
Ttoczonymi, zupetnie odmienny-
mi od tych, dostepnych narynku.
Z pelna kontrola technologii pro-
dukgcji, bo w koricu to, co oferu-
ja klientom powstaje z pracy ich
wlasnych rak. Z wyjatkiem Bartka
zadne z nich nie miato doswiad-
czenia w sektorze gastronomicz-
nym. - To byto wyzwanie. To, ze
wszyscy sie uczymy na wtasnych
btedach sprawia, ze nam sie na-
prawde chce - mowia.

Czy tak wasko zakrojony asor-
tyment i tak specyficzny produkt,
wymagajacy duzo pracy i gene-
rujacy koszty, zdaje egzamin na
wolnym rynku? Eksperymentowa-
lismy na wiele sposobow, prébowa-
lismy réznych modeli biznesowych,
po roku wyszlismy z finansowania
instytucjonalnego - dziatamy
w petni na wolnym rynku. Nie
zawsze jest tatwo, ale na pewno
tendencja jest zwyzkowa - méwi
Magda. To firma lokalna i Owoc-
ni przede wszystkim zapraszajg
do siebie, aby napic sie pysznego
soku, regionalnego piwa, wypic¢
kawe. Na drugim miejscu jest
sprzedaz hurtowa, dostawy. Jak
pokazuja sie na targach i innych
wydarzeniach w polskich mia-
stach to zalezy im na promocji
marki, chca, zeby byt to ogolno-
polskibrand. Wiele 0sob proponuje
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nam sprzedaz tego czy tamtego, bo
asortyment mamy skromny. Alemy
nie chcemy sprzedawac wszystkie-
go. Chcemy byc jasno kojarzeni,
chcemy, zeby ,,Owocni” byli znani
jako firma od sokéw, ewentualnie
jakichs przetworow, konfitur itd. -
mowi zatozycielka. I powoli udaje
im sie ten cel osiggac - majg coraz
wiecej kontaktow i propozycji. Kto
kupuje soki? Ci, ktérzy majg Swia-
domosc¢ zdrowotna, ekologiczna.
Ten, kto docenia, zZe to nie sq sokiro-
bione przemystowo, tylko manufak-
turowo, ze to produkt limitowany.
I ten, kto ma jakies pienigdze - za
3 litry soku przyjdzie mu bowiem
zaptaci¢ od 20 do 30 ztotych. Naj-
mocniejsze strony naszego przed-
sigbiorstwa sq bardzo proste - to
pyszny smak, oryginalne potqcze-
nia owocow. I moze nasz stosunek
do klientow: z petnym szacunkiem,
partnerski, bardzo dbamy o kon-
takty z nimi - mowi Magda.
Gastronomia to nielatwa bran-
za. To pracafizycznaiorganizacyj-
na, a oprocz tego dochodza jeszcze
sprawy: finanséw, administracji,
marketingu czy ksiegowosci. By-
cie samemu sobie szefem ma w tej
sytuacji niezliczone plusy, ale tez
powazne minusy - to wieksza od-
powiedzialnos¢. Czasem ma sie
dosy¢ wszystkiego i cztowiek po-
szedtby do normalnej pracy gdzie
ma jasne zasady, wychodzi o 16

i nie musi za nic juz odpowiadac -
dodaje. To tez praca, ktora czesto
zabiera sie do domu, bo poczucie
odpowiedzialnosci zatrzymuje
przy niej myslami. Mimo wszystko
pracaw Owocnych i tak nie przypo-
mina tej w normalnej firmie. Bo to
nie przykry obowiqzek, ta praco-
witos¢ wychodzi od nas, z wnetrza,
pracujemy dla siebie samych i dla
naszych klientéw. Mamy poczucie,
ze mamy na cos wptyw, jestesmy
decyzyjni - podsumowuje Magda.

ZARAZIC DUCHEM
SPOEDZIELCZYM

W tych stowach zawiera sie ,,nad-
wyzka” dziatania przedsiebior-
stwa Owocni. Oprocz dziatalnosci
ekonomicznej prowadza bowiem
warsztaty o ekonomii wspotdzia-
lania m.in. wérod studentéw, na
ktorych szczegdlnie im zalezy.
Przekonani o tym, ze w szkotach
i na uczelniach wpaja sie nam
indywidualizm i nastawienie
na nasze partykularne interesy,
chca zaszczepiac¢ wsrdd nich idee
dziatania grupowego, wspotpracy.
A przede wszystkim brania spraw
w swoje rece. Zaktadania spoét-
dzielni. Szerzenia idei kooperaty-
zmu jako sposobu bycia, dzialania,
nie tylko jako formy dziatalno-
$ci, ktora zapewnia utrzymanie.
Rownoczesnie sprzeciwiajg sie
masowej produkcji i monopolom.
Prowadzenie spotdzielni socjalnej
inamawianie innych do ich zakta-
dania to projekt idealistyczny -
moéwi o nim pomystodawczyni,
pani Magda. To proba wyciggania
z ludzi potencjatu, kompetencji,
ktore w nich tkwia, a ktdre zwy-
kte prace na wolnym rynku lu-
dziom ,,amputujg”, sprowadzajac
catodzienna prace do mechanicz-
nego dzialania, na ktére nie majg
wplywu.

ANGELINA KUSSY
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Obszary dziatalnosai gospodarcze) spotdzielni
socjalnych — rozktad %

Dom i ogrod
Budownictwo
Gastronomia

Biznes i ekonomia
Edukacja

Zdrowie i uroda
Produkcja

Internet i komputer
Rekreacjaiturystyka

Meble

8,6

Motoryzacja 3,2

Zrédto: Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni socjalnych dziatajgcych na podstawie ustawy
z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres 2010-2011 r., Warszawa 2012

Spoldzielnia socjalna moze stanowic szanse na
zmiane zycia nie tylko dla osob bezrobotnych,
ale i bezdomnych. Przekonujg sie o tym
czlonkowie Spoldzielni Socjalnej ,,Kto rano
wstaje”, ktora laczy biznes z misja spoteczna.

Doktadnie rok temu z inicjatywy
Caritas Archidiecezji Warszawskiej
przy Osrodku ,,Tylko z Daréw Mi-
losierdzia” powstata Spotdzielnia
Socjalna ,,Kto rano wstaje”. Spot-
dzielnia otrzymata dotacje z Funda-
cji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicz-
nych. Od samego poczatku istnienia
jej celem bylo tworzenie miejsc
pracy dla oséb, ktére z roznych
wzgledow nie mogg sie odnalezc¢ na
rynku pracy. - Nie tyle nawet zysk,
co wlasnie pomoc w powrdceniu na
rynek pracy osobom wykluczonym
oraz ich integracja spoteczna, byty
podstawowym zatozeniem przy two-
rzeniu naszej spotdzielni. Tu nie cho-
dzito o stworzenie zwyktego biznesu,
ale swoistego ,,inkubatora szans”
dla ludzi, ktérzy tego potrzebujq -
moéwi Pawet Dylewski, menadzer
spoldzielni. Dylewski wczesniej
pracowat jako przedsiebiorca, byt
tez cztonkiem innej spoétdzielni
socjalnej, ale wiekszo$¢ z 10 0s6b
zatrudnionych w ,,Kto rano wstaje”
to bezdomni, mieszkajacy w prze-
znaczonym dla nich o$rodku Carita-
su, a takze dtugotrwale bezrobotni,
osoby majace problemy z uzaleznie-
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taczac sHy

niami oraz byli wiezniowie. Wiek-
szo$¢ z nich nie znata sie wczesniej,
nie liczac tych, ktérzy mieli okazje
spotkac sie w osrodku dla bezdom-
nych. Wszyscy oni dostali szanse
posiadania legalnej i statej pracy.
Podstawa dziatalnosci spot-
dzielni sg ustugi cateringowe. -
Prowadzimy kuchnie w ktorej przy-
gotowywane sq positki - m.in. dla
podopiecznych Osrodka Pomocy
Spotecznej dzielnicy Wola. Dostar-
czamy réwniez obiady do odbiorcéw
indywidualnych, instytucji, urzedow
i firm. Zapewniamy takze catering
na réznego rodzaju imprezy okolicz-
nosciowe, uroczystosci etc. Dziata-
my na terenie catej Warszawy oraz
Jjej okolic - opowiada Pawet Dylew-
ski. Cho¢ spétdzielnia ma charakter
gastronomiczny, to zakres jej dzia-
lalnosci jest o wiele szerszy i nie
ogranicza sie jedynie do cateringu.
Obejmuje rowniez drobne prace
remontowo-wykonczeniowe, sprza-
tanie pomieszczen oraz zwalczanie
insektéw i odkazanie pomieszczen
(dezynsekcja i dezynfekcja). Po-
nadto przy schronisku w Pienikach
Zarebskich w ramach spétdzielni

mozemy

pomagac skutecznie)

rozmowa z Bogustawa Biedrzycka, dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola

m.st. Warszawa

Jak zaczela sie Panistwa wspol
praca ze spoldzielczoscia socjal-
na: kto te wspolprace zainicjowal,
na czym ona polega i jakie korzy-
$ci odnosza obie strony?|

» Jestesmy osrodkiem pomocy spo-
tecznej - celem naszej dziatalnosci
jest wspieranie osob znajdujacych
sie w trudnych sytuacjach zycio-
wych. Wspieranie m.in. poprzez
pomoc w podjeciu zatrudnienia.
Warszawska Wola jest dzielnica
szczegolng pod wzgledem liczby
placowek swiadczacych pomoc
osobom bezdomnym - istnieje ich
tutaj az siedem, co samo w sobie
$wiadczy o tym, Ze 0sob zagrozo-

nych wykluczeniem spotecznym
jest w kregu naszego zaintereso-
wania bardzo wiele. W tworzeniu
spoétdzielni socjalnych dostrze-
glismy sposdb na rozwigzywanie
probleméw bytowych znajdujgcych
sie pod nasza opiekg bezrobotnych
iinnych os6b w trudnej sytuacji zy-
ciowej. Tak rozpoczelo sie nasze za-
interesowanie ekonomig spoteczng
- tym jak dziata i jakie szanse daje.
Poczatkowo naszarola ograniczata
sie do upowszechniania informa-
cjinajejtemat oraz organizowania
spotkan ze spotdzielcami socjalny-
mi na terenie Woli. Zorganizowa-
liSmy seminarium nt. ekonomii
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powstata hodowla kur niosek, kto-
rych ekologiczne jaja sprzedawane
sg na rynku. To jednak nie koniec.
W styczniu spétdzielnia poszerzy
dziatalnos¢ otwierajgc bufet w sie-
dzibie Krajowej Rady Radiofonii
i Telewizji. - Znajduje sie on zaledwie
300 metréw od naszej siedziby. Za-
trudnienie w nim znalazly kolejne
osoby - mowi Dylewski.

M6j rozmdéwca zapewnia, ze
osoby, ktore zostaly zatrudnione
w spotdzielni bardzo na tym sko-
rzystaty. - Jedna z naszych bytych
pracownic, ktora byta dotychczas
bezdomna, otrzymata od miasta
lokum, a teraz pracuje w innym
miejscu. Udalo jej sie¢ wyjs¢ na pro-
stq. Podobna sytuacja miata miejsce
wprzypadku jednej z pan, ktora pra-
cujeunas nakuchniidotychczas byta
osobg bezdomngq. Ostatnio otrzyma-
ta ona list od miasta, ze przyznano
jej lokum. Mysle, ze w przysztosci
sytuacja innych oséb réwniez uleg-
nie poprawie. Spotdzielnia to dla nich
wielka szansa, bo warunkiem otrzy-
mania wltasnego kqta jest posiadanie
statego dochodu.

W spoétdzielni obowigzuje dy-
scyplina, ale jednoczesnie panuje
dobra i przyjazna atmosfera. Jedna
z pracownic, ktora niedawno zyska-
ta prawo do przej$cia na emerytu-
re, zdecydowala sie na pozostanie
w pracy. Atmosfera moze sie po-
psu¢, gdy biznes nie idzie dobrze,

spotecznej, ktorego elementem
byta prezentacja spétdzielni so-
cjalnych dziatajacych na terenie
Warszawy. Wymiana doswiadczen
zaowocowata pomystem na utwo-
rzenie nowej spotdzielni.

Jak do tego doszlo?

» Od wielu lat wspétpracujemy
z Caritas Diecezji Warszawskiej,
ktora na terenie Woli prowadzi dwie
placowki dla oséb bezdomnych
i posiada bardzo dobrze zorgani-
zowang kuchnie przygotowujaca
codziennie kilkadziesiat obiadow.
I tak taczac zasoby organizacji oraz
zdiagnozowang przez pracownikow
socjalnych potrzebe zapewnienia
goracych positkéw, wraz z dowo-
zem do doméw podopiecznym OPS
inarodzit sie pomyst na utworzenie
spoétdzielni socjalne;j.

Wprowadzenie Waszej koncepcji
w Zycie bylo proste czy wigzalo
sie jednak z jakimis wyzwania-
mi?)

> JesteSmy zobligowani do stoso-
wania ustawy o zamoéwieniach
publicznych i mimo ze zawiera

ale z tym akurat warszawscy spot-
dzielcy problemu nie maja. Jakajest
wiec ich recepta na sukces? Czego
nalezy sie wystrzegac¢? - My mieli-
smy akurat to szczescie, ze od same-
go poczqtku byto sporo zlecen. Wi-
dziatem juz jednak wiele spétdzielni
i firm, ktére upadaty bardzo szybko
z powodu zbyt matego rozeznania
w potrzebach rynku i niewystarcza-
Jjacego przygotowania merytoryczne-
go ze strony 0s6b decydujqgcych sie na
zatozenie dziatalnosci. Spétdzielnie
rozpadajq sie réwniez z powodu réz-
nic charakteréw oséb je wspottworzg-
cych, ktére ujawniwszy sie uniemoz-
liwiajq nierzadko normalng prace.
Dlatego tak wazne jest, aby zebrac
odpowiedniq grupe ludzi, ktora umie
ze sobq wspotpracowac - ocenia Pa-
wel Dylewski.

Juz na samym starcie spotdziel-
nia odnotowata sukces w postaci
wygranego przetargu na dostarcza-
nie positkow dla Osrodka Pomocy
Spotecznej. Byto to mozliwe w du-
zej mierze dzieki tzw. ,klauzulom
spotecznym” w prawie zaméwien
publicznych, ktore sg szansg dla
przedsiebiorstw spotecznych za-
trudniajacych osoby majace szcze-
golne problemy z integracja zawo-
dowa i spoteczna. Tym, co réwniez
pomogto pracownikom spoétdziel-
ni, bylo uczestnictwo w szkoleniu
w komercyjnej firmie cateringowej.
Pracowali tam przez kilka dniimieli

zapisy dotyczace klauzul spotecz-
nych stosowanie ich nie jest jesz-
cze powszechne, budzi wiele obaw
iwatpliwosci. Spotdzielnia socjalna,
nawet najlepiej gotujaca, bez udo-
kumentowanego doswiadczenia,
ma trudnos¢, aby zafunkcjonowacd
na rynku. Postanowili$my skorzy-
sta¢ z formuty pilotazu. W ten spo-
sob nowi spétdzielcy mieli nabrac¢
doswiadczenia, amy - zobaczy¢, czy
spoéidzielnia jest zdolna wywigzac
sie ze zlecenia. Wspotprace z nowo
powstala spoétdzielnia rozpocze-
liSmy zatem od zawarcia umowy,
ktora dotyczyta niewielkiej licz-
by oséb, dla ktérych spotdzielnia
gotowala i dostarczata positki do
doméw. Pilotaz zakonczyt sie po-
myslnie - spotdzielcy bardzo duzo
sie nauczyli, a nasi podopieczni
byli zadowoleni z jakosci ich ustug.
Poniewaz nasze potrzeby byty zde-
cydowanie wieksze, ogtosiliSmy
przetarg nieograniczony, do kto6-
rego spotdzielnia zdecydowata sie
przystapic. Ustalajac specyfikacje
istotnych warunkéow zaméwienia
odwazylismy sie zastosowac klau-
zule spoteczne.

okazje dowiedziec sie, jak funkcjo-
nuje narynku do$wiadczone przed-
siebiorstwo z tej branzy. Zdobyta
tam wiedza stuzy warszawskich
spotdzielcom w codziennej pracy
do dzis.

BARTOSZ OSZCZEPALSKI

Kiedy warto$¢ zamdwienia nie
przekracza 30 tys. euro, jest to zde-
cydowanie prostsze.

Spoétdzielnia socjalna profesjo-
nalnie przygotowata oferte, nato-
miast pomoca z naszej strony byto
niewatpliwie zastosowanie ww.
klauzul - wyraznie wskazali$my,
ze oczekujemy od wykonawcy za-
mowienia, aby do realizacji zadania
zatrudnit osobe z grup, o ktoérych
mowa jest w ustawie o zatrudnie-
niu socjalnym, czyli np. bezdom-
nych realizujacych indywidualny
program wychodzenia z bezdom-
nosci; uzaleznionych, po zakon-
czeniu programu terapeutycznego;
chorych psychicznie; zwalnianych
z zaktadu karnego.

spominala Pani, ze dla spo6l-
dzielni socjalnej, ktora chce
Swiadczy¢ ustugi gastronomicz-
ne np. na rzecz osrodka pomocy
spolecznej, istotne jest, zeby
byla logistycznie przygotowana
do takiego przedsiewziecia. Jakie
jeszcze wymogi musi spelnic¢
spoldzielnia, ktora chciataby
ej$¢ we wspolprace instytucjo-

fotografie: celinachelkowska.wordpress.com

malna z podobna placéwka jak
Panstwa?|

» Bardzo dobra podpowiedzig dla
potencjalnych spotdzielcow, jest
przeczytanie specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia na przetarg
nieograniczony dostepnej na stronie
internetowej naszego osrodka (Www.
ops-wola.waw.pl zaktadka: O nas,
zamoéwienia publiczne, archiwum
2014 1.). Niewatpliwie duzg szansg
dla spotdzielni sg klauzule spotecz-
ne w otwartych postepowaniach
przetargowych. Jestem przekona-
na, ze Osrodek Pomocy Spotecz-
nej realizujac swoje zadania, musi
ustawicznie wdraza¢ nowe aktywne
form pomocy, a naprawde skuteczny
okazuje sie wowczas, gdy wspotpra-
cuje z bardzo r6znymi podmiotami,
do inspirowania powstawania no-
wych podmiotéw wigcznie. Osob
potrzebujacych wsparcia jest bardzo
wiele, natomiast nasze doswiadcze-
nia potwierdzaja skadinad oczywi-
sta prawde, Ze taczac sity mozemy
pomagac skuteczniej.
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SMACZNIE, ESTETYCINIE
| I IYSKIEM

Jak dziala¢ w gastronomii, by bylo smacznie, ladnie, a wynik finansowy byt

dodatni? Podstawg jest zadowolony klient. Jak sprawi¢, by nasi odbiorcy chcieli

do nas wracac? Tego probowalismy sie nauczy¢ podczas I spotkania branzowego,
zorganizowanego przez Ogolnopolski Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni Socjalnych.

W dniach 1-2 grudnia odbylo sie
spotkanie spotdzielni socjalnych,
dziatajacych w branzy gastrono-
micznej, zorganizowane przez
Zwiazek w partnerstwie ze Spot-
dzielnig Socjalng Opoka. Spdt-
dzielcy z Opoki zadbali o wygodny
pobyt w Kluczach, gdzie prowadza
restauracje.

Pierwsze spotkanie poprowadzili
nasi gospodarze, opowiadajac o dro-
dze, ktora przeszta Opoka. Stresz-
czajac pokrotce opowiesc Agnieszki
Scigaj, wiceprezes kooperatywy, jest
to pierwsza spotdzielnia socjalna
zalozona przez dwie osoby prawne
w Polsce. Zaczelo sie skromnie, od
pieciu pan, ktére nawet nie byty ku-
charkami. Dzi$ Opoka jest wiodaca
kooperatywa w Polsce (co potwier-
dzajg liczne nagrody i wyrdznie-

nia), serwujaca w swojej restauracji
w Kluczach znakomitg Zywnosc¢.
Ponadto Opoka prowadzi kawiarnie
Safari w sasiednim Jaroszowcu oraz
catering. Swiadczy tez ustugi szko-
leniowe, opiekuncze i budowlane,
a takze prowadzi Zaktad Aktywiza-
cji Zawodowej (byta pierwszg spot-
dzielnig socjalng, ktéra podjeta sie
tak trudnego zadania i to bez $rod-
kéw zewnetrznych!) i liczne akcje
spoteczne (np. dzieki niej powstaty
4 spoéldzielnie uczniowskie, forma
niemal zapomniana). Zwienczeniem
tej czesci programu byt obiad w sp6t-
dzielczej restauracjii zwiedzenie sie-
dziby kooperatywy w Chechle, gdzie
miesci sie kuchnia.

Popotudnie rozpoczeta Fundacja
KURONI()WKA, reprezentowana
przez Jakuba Kuronia i Wtodzi-

Gospodarze spotkania z Opoki. Fot. M. Miszczynska, Spotdzielnia
Socjalna Opoka (wszystkie zdjecia)

Agnieszka Scigaj prezentuje Opoke

mierza Cate, ktorzy rozpoczeli od
opowiesci, skad wzieta sie fun-
dacja i o jej misji spotecznej. Pan
Catla zwrdcit uwage, ze jesli ma sie
pieniadze, to trzeba pomagad, bo
fortuna kotem sie toczy i jutro to my
mozemy potrzebowac pomocy. Zas
Jakub Kuron uzupetnit: Jesli przy-
gotowujemy dwa positki, to zawsze
mozna wygospodarowac trzeci, ktéry
mozemy przekazac tym, ktorych nie
staé najedzenie. Po tym spotecznym
wstepie, panowie przeszli do kon-
kretow gastronomicznych i marke-
tingowych. Opowiadali jak nalezy
prowadzi¢ kuchnie i o tym, czego
absolutnie robi¢ nie wolno, jak do-
biera¢ kadry i jak wspotpracowac
z partnerami biznesowymi.
Pierwszy dzien zakonczyt Szy-
mon Surmacz ze Stowarzyszenia

»Obywatele Obywatelom”, ktory
przyblizyt historie spétdzielczosci
inajwazniejsze postacie w polskim
ruchu spétdzielczym. Pierwsza ko-
operatywa powstala w angielskim
miescie Rochdale w 1844 r. 28 tka-
czy ztozylo sie po 1 funcie, celem
zatozenia wtasnego sklepu. Jeden
funt stanowit w owym czasie nie
lada majatek - robotnicy, tacy jak
zatozyciele spotdzielni, musieli nan
pracowac 4-6 miesiecy. Zebranie
tak duzej kwoty zajeto im rok. Cze-
mu podjeli sie takiego wysitku? Po-
niewaz w owym czasie kupujac kilo
maki, otrzymywato sie w najlep-
szym razie 950 g, do tego produkt
byt wybielany chlorem, a czesto
zepsuty. Do tego sprzedawano na
kredyt, co oznaczato koniecznos¢
sptacenia dotkliwych odsetek. Pen-

JakubaKuron i Wlodzimierz Cata z Fundacji KURONIOWKA
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sje wyptacano wowczas co tydzien.
W praktyce po jej otrzymaniu pra-
cownicy szli do sklepu, regulowali
dtug, ptacili czynsz i zostawali bez
grosza. Pionierzy nie byli pierwszy-
mi, ktérzy prébowali zakupow na
wlasng reke, ale to im jako pierw-
szym sie powiodto, dzieki wprowa-
dzeniu zasad, ktore staty sie uni-
wersalne dla catej spétdzielczosci.
»Konstytucja” rochdelska przewi-
dywata m.in. zakup towardow tylko
za gotéwke (gdyby sprzedawali na
kredyt, zabraktoby pieniedzy na ko-
lejne zakupy), uczciwe miary i wagi,
sprzedaz tylko produktéw wysokiej
jakosci, demokratyczne zarzgdza-
nie (1 cztowiek = 1 glos, bez wzgle-
du na liczbe posiadanych udzia-
16w - w ten sposdb spotdzielczosé
przyczynita sie do zrownania praw
mniejszosci etnicznych i kobiet),
oddzielenie dziatalnosci w koope-
ratywie od pogladéw politycznych
i religijnych. Sukces Pionierow za-
owocowat licznymi nasladowca-
mi - juz 10 lat p6zniej na wyspach
brytyjskich byto tysigc podobnych
inicjatyw. Pierwsze polskie do-
$wiadczenia siegaja 1816 r., kiedy
Stanistaw Staszic powotat hrubie-
szowskie Towarzystwo Wspolnego
Ratowania sie w Nieszczesciach,
uznawane za inicjatywe prespot-
dzielczg. Pierwsze wlasciwe spot-
dzielnie powstaty w potowie XIX w.
i przez 100 lat wspieraty w Polsce
rozwdj gospodarczy, sprawiedli-
wos$¢ spoteczng i walke o niepod-
legto$¢. Pomimo ze w czasach PRL
spotdzielczo$¢ w znacznym stopniu
zostala znieksztatcona, mamy na
czym sie wzorowac.

Pierwszy dzien zwienczony zo-
stat biesiadg potaczong z karaoke
itancami. Dyskusje o istocie i prob-
lemach spoétdzielczosci trwaty nie-
mal do rana.

Drugi dzien po$wiecono marke-
tingowi. Joanna Szymanska i Jakub
Zgierskiz PANSY wychodzac od ogo-
hu - ukazanie dobrych i ztych przy-
ktadow promocji, przeszli do szcze-
gotu, czyli przypadkow konkretnych
spotdzielcow zgromadzonych nasali.
W tym celu zapoznali sie wczesniej
ze sposobami, w jaki prezentujemy
sie w sieci. Omawiali btedy, jakie
znalazty sie na naszych stronach
internetowych, ale tez chwalili to,
co w nich dobre. Analizowali na-
zwy spéidzielni, marki handlowe,
pod ktorymi funkcjonujemy i nasze
loga. Ta cze$¢ wzbudzita najwieksze
emocje, poniewaz wszystkim nam
ciezko zaakceptowac krytyke tego,
w co wtozylismy duzo pracy.

Mamy nadzieje, ze spotkanie
przyniesie juz niebawem wymierne
korzysci spotdzielcom socjalnym,
ktorzy przybyli na nasze spotka-
nie niemal z catej Polski. Kolejne
spotkania branzowe juz niebawem.
Beda sie one odbywaty w blokach,
dotyczacych prawdopodobnie
ustug opiekunczych, ,,przemystu
kreatywnego” i ustug komunalnych.
Z pewnoscig odbedzie sie jesz-
cze jedno dotyczace gastronomii.
Szczegdly juz niedtugo, na stronie
ozrss.pl. Zapraszamy!

KONRAD MALEC
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rozmowa z Jakubem Kuroniem,
zatoiycielem Fundacji Kuronidwka

Wedlug jakiego modelu dziala
Fundacja Kuroniowka? Na czym
zarabia, na jakie cele przeznacza
zgromadzone Srodki i jak radzi
sobie z funkcjonowaniem na
pograniczu swiata biznesu i orga-|

» Jakub Kuron: Fundacja powstata
poéttora roku temu. W naszej ro-
dzinie zawsze obecna byta chec¢
pomagania innym. W pewnym
momencie, prowadzac firme ,,Bie-
siada z Kuroniem” - bo w zasadzie
wszystkie osoby, ktére zaanga-
zowaly sie na samym poczatku
w tworzenie fundacji, wspotpra-
cowaty wczes$niej w ramach tego
komercyjnego przedsiewzie-
cia - stwierdzili$my, ze bedziemy
robi¢ co$ dla ludzi, i ze bedzie to
pomoc skierowana do osob, kto-
re sg w trudnej sytuacji zyciowej.
Kwestie formuty i adresatow tej
pomocy krystalizowaty sie w ciagu
kolejnych spotkan. Zdecydowali-
$my, Ze otworzymy stotowke ,,Ku-
roniowke” - nowoczesny bar szyb-
kiej obstugi, ktory dziatac¢ bedzie
nazasadzie ,dwa plus jeden” - czyli
dwie osoby kupuja positek badz

kawe na zasadach komercyjnych
i funduja w ten sposéb trzeci po-
sitlek dla naszego podopiecznego.
Wsrod podopiecznych mogliby
znalez¢ sie ubodzy studenci, osoby
starsze, niepetlnosprawne - takie,
ktére z roznych wzgledow nie sa
w stanie polepszy¢ swojego bytu.
Swiadczenie im pomocy miato by¢
naszym gtownym celem. Jednak
nie udalo nam sie otworzy¢ tej
stotéwki - mimo naszych usilnych
staran nie zdotali$my porozumieé
sie ze wspolnota mieszkaniowa.
StwierdziliSmy, Ze trzeba prébo-
wac dziata¢ dalej. Prowadzimy
szkolenia gastronomiczne, m.in.
w domach dziecka, ale tez komer-
cyjne; realizujemy rézne projekty
grantowe. Drugim najwazniejszym
zroédtem przychodow jest dla nas
prowadzenie ustug cateringowych.
Srodki, ktére pozyskujemy dzieki
tym dziataniom, przeznaczamy na
przygotowania do otwarcia stotow-
ki oraz na biezace wydatki. Niko-
go w Fundacji nie zatrudniamy,
wszystko robimy w swoim wolnym
czasie; nie mamy wtasciwie zad-
nych kosztéw statych, albo sg one

znikome. Dzieki temu praktycznie
wszystkie pieniadze, ktére pozy-
skujemy, jesteSmy w stanie odkta-
dac. Jednoczesnie wyrabiamy sobie
pozytywna opinie - wielu klientéw
moéwito nam, Ze sg mile zaskocze-
ni poziomem naszych ustug i ze
doréwnujemy pod tym wzgledem
firmom komercyjnym. Ale to aku-
rat wynika z faktu, ze w biznesie
gastronomicznym pracujemy od lat
iznamy go od podszewki - mozemy
po prostu przenosi¢ nasze doswiad-
czenia do dziatalno$ci w ramach
ekonomii spotecznej. W tym mo-
mencie udato nam sie juz zebra¢
catkiem przyzwoite pieniadze.

Co bedzie podstawa przyciagania
klientow komercyjnych, kiedy
juz ,,Kuroniowka” zostanie ot-
arta? Czym Wasza oferta bedzie
sie wyrozniac na kulinarnej

» Staramy sie pozyska¢ od miasta
na preferencyjnych warunkach
lokal uzytkowy w atrakcyjnej lo-
kalizacji, z puli przeznaczonej dla
organizacji pozarzadowych. Chcie-
liby$my, zeby ceny u nas byty zbli-
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zone do cen w barach mlecznych -
zeby na positek stac¢ byto prawie
kazdego. Jezeli chodzi o jakos¢
potraw, to gwarantuje to swojg
osobg - od pieciu lat jestem sze-
fem kuchni w firmie cateringowe;j.
Mamy sprawdzonych dostawcow
wysokiej jakosci, niedrogich pro-
duktow. Przede wszystkim chcie-
libySmy, zeby nasze gotowanie
bylo ,,sprytne”, tzn. zeby nie byto
wydumane, nie wiadomo jak ele-
ganckie. Ma by¢ oparte na prostych,
tradycyjnych przepisach, szybkie
ipo prostusmaczne. Chcemy trafi¢
do szerszej publicznosci, tak aby
kazdy znalazt w naszym menu co$
dla siebie - tj. zeby mogli sie u nas
pozywic takze weganie, wegeta-
rianie czy osoby na diecie bezglu-
tenowej. Chcemy po prostu, zeby
byto to atrakcyjne i zr6Znicowane
jedzenie w przyzwoitej cenie.

A jakie rozwigzania planujecie
jesli chodzi o obstuge? Czy zasa-
dy zatrudniania beda rynkowe
czy ,,socjalne”?

» Na pewno nie mozemy sie opie-
ra¢ wylacznie na wolontariacie.

Bedzie trzeba zatrudni¢ kogo$ na
state, zeby$my mieli osobe pewna,
odpowiedzialnaitd. Nie mamy tego
jeszcze zaplanowanego precyzyj-
nie, ale czes¢ pracownikow pla-
nujemy rekrutowac sposrod osob
potrzebujacych czy wykluczonych
spotecznie. Chcemy takze nadal
zatrudnia¢ czes$¢ os6b w ramach
wolontariatu. Chodzi o to, zeby
pracowali u nas ludzie z r6znych
srodowisk. Na pewno przy po-
dejmowaniu decyzji co do zasad
rekrutacji bedziemy korzystac ze
wsparcia i podpowiedzi réznych
zaprzyjaznionych organizacji.

A czy wiecie juz, w jaki sposob
bedziecie wybierac osoby, kto-|
ym bedzie przystugiwal ten
,,trzeci”, darmowy obiad obiad?

» Kiedy chcieliSmy otwierac stotoéw-
ke poraz pierwszy, na Placu Hallera,
zrobili$my wywiad srodowiskowy
iz tatwoscia wytypowalismy w ten
sposob dwie czy trzy osoby, kto-
re na pewno by sie kwalifikowaty.
Dobrym zrédtem wiedzy o osobach
potrzebujacych sg osrodki pomocy
spotecznej, ktore doskonale znaja
sytuacje swoich podopiecznych
imoga nam wskazac np. pania, kto-
ra jest samotng matka, wychowuje
trojke dzieci i ma problem, by je na-
karmic. Oprdcz tego mamy zaprzy-
jaznione fundacje, ktére rowniez
moga wytypowac najbardziej po-
trzebujacych sposréd swoich pod-
opiecznych. Cojakis czas planujemy
weryfikowac liste oséb otrzymuja-
cych darmowe positki - wlasnie
w oparciu o mechanizm wywiadu
srodowiskowego i kontakty z inny-
mi organizacjami.

ROZMAWIAE MICHAE SOBCZYK
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SPOLDIIELCZOSC LI NKIETA
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[AMIAST BEZROBOCIA

Historia Spotdzielni Socjalnej ,,Stara Eubianka” pokazuje, Zze redukcje etatow
w publicznych placowkach nie musza koniecznie prowadzi¢ do dlugotrwatego
bezrobocia 0sob, ktore zostaly pozbawione stalego zatrudnienia. Poprzez
stworzenie spoldzielni w Starej Eubiance uratowano wiele miejsc pracy.

Zespoét Szkot Ponadgimnazjalnych — taniem szkoty, przygotowywaniem
w Starej kubiance powstalw1959r.  positkow dla miodziezy w interna-
jako osrodek ksztalcenia mtodzie- cie, a takze dozorem mienia szko- WOJCIECH GIRUCKI
zy rolniczej. Od 2005 1. jest szkota  #y - ttumaczy Izabela Goral. - Nasze Prezes Zarzadu Gdynskiej
regionalna, prowadzona przez sa-  dziatania wychodzq jednak poza - Spotdzielni Socjalnej ,,Razem”
morzad wojewddztwa wielkopol-  jedna placéwke. Gotujemy rowniez
skiego. W 2013 1. wszkole nastapita  obiady dla odbiorcow zewnetrznych,
znaczna redukcja etatow. Zawodo-  a takze dla dwdch szkot w gminie
wa przysztos¢ wielu pracownikow  Szydtowo. Zajmowalismy sie tak-
placéwki staneta pod znakiem Ze koszeniem terendéw zielonych
zapytania. Przewaznie w takich  oraz oczyszczaniem odcinka drogi
sytuacjach osoby zwalniane nie  gminnej. Bylo to zadnie zlecone nam
dostaja od nikogo wsparcia, ale  przez gmine Szydtowo. Prowadzi-
tym razem tak sie nie stalo. Aby  my ponadto sprzedaz ekologicznych
zachowac miejsca pracy samorzad  warzyw i owocow, swiadczymy
wojewddztwa wielkopolskiego  ustugi rolnicze, przeprowadzamy
wraz z gming Szydlowoipowiatem  transport drewna z lasu oraz na
pilskim zdecydowaty sie na stwo-  zamdwienie klienta robimy pierogi
rzenie spotdzielni oséb prawnych i krokiety - dodaje moja rozmdow-
»Stara kubianka”. Jestesmy dumni, czyni. Spoétdzielnia dziata nie tyl-
Ze wnaszym regionie tak waznejest ko na terenie Starej kubianki, ale
dbanie o rozwdj, pomoc i wsparcie- rowniez w catej gminie Szydtowo,
mozemy przeczyta¢ na stronie  powiecie pilskim i Poznaniu.
internetowej ,,Starej Eubianki”. Zapytana o to, jakie problemy
Wspotpraca gminy i powiatu ze  pojawity sie na samym poczatku
spotdzielnig jest wzorcowym  dziatalnosci, Izabela Goral bez
przyktadem partnerstwa pomie- wahania wymienia wybor preze-
dzy jednostkami samorzadu tery- sa zarzadu spoétdzielni. - Niestety
torialnego a podmiotem ekonomii  nikt nie chciat wzig¢ na siebie ta-
spotecznej. Spotdzielniarozpocze-  kiej odpowiedzialnosci. Na szczes-
tadziatalnos¢ 29lipca2013r.iczas  cie udato nam sig z tego impasu wy-
pokazat, Zze posuniecie to okazato  brngc i ostatecznie to ja zostatam
sie strzalem w dziesigtke. Obec- wybrana nato stanowisko. R6wniez
nie w spotdzielni zatrudnionych  stworzenie biznes planu nie byto
jest 11 osob, z czego wiekszo$¢  tatwe. - MusieliSmy to zrobic, aby
to dtugoletni pracownicy szkoty, otrzymac dotacje. Udato nam sie go
ktérzy znali sie wladnie z pracy  napisac dzigki szkoleniom organi-
w tym miejscu. - Pierwszych pie- zowanym przez Stowarzyszenie na
ciu pracownikow zatrudnilismy 28  Rzecz Spotdzielni Socjalnych oraz
stycznia 2014 1., a kolejnych szes- nieodzownejpomocy trenerow. Jesli
ciu miesiqgc pézniej - méwiIzabela  miatabym cos doradzi¢ osobom,
Goral, prezes spotdzielni. ,,Stara  ktdre rozpoczynajq swoja przygo-
Lubianka” otrzymata pomoc nie  de ze spétdzielczosciq, to przede
tylko od samorzadu, ale réwniez  wszystkim nie zrazac sie poczqtko-
od Stowarzyszenia na Rzecz Spét-  wymi niepowodzeniami i nie bac sie
dzielni Socjalnych z Poznania, wyzwan - méwi.
ktore przyznato im dotacje inwe- Chociaz spétdzielcy ze Starej ku-
stycyjng w kwocie 100 tys. ztoraz  bianki na brak pracy nie narzeka-
wsparcie pomostowe w wysokosci  jg, tow przysztosci chca poszerzy¢
36 tys. zt. - Dodatkowo stowarzy-  dziatalnos$¢ swojego przedsiebior-
szenie pomagato namw zaktadaniu  stwa. W ubieglym roku zasadzili
spotdzielni. Dzigki cyklowi szkolern  ponad 2 tys. truskawek, a dojrzate  rapii Zajeciowej, co dalej?” wZloto-  dy ekonomii spotecznej, ktorego
organizowanych przez stowarzy- juz owoce zamierzajg sprzedawa¢  wie, cztonkowie spotdzielni zapre- oferta kierowana bedzie w szcze-
szenie uzyskalismy odpowiedniq  za rok. Marzy im sie rowniez uru-  zentowali swoje umiejetnosci. Nie ~ goélnosci do niepelnosprawnej
wiedze o spotdzielczosciiekonomii  chomienie produkcji pierogéw. Do dos¢, ze przygotowywali catering  mtodziezy, dzieci dotknietych al-
spotecznej. To byto dla nas bardzo  kwestii zatrudnienianowych oséb  dla gosci, to jeszcze mieli okazje  koholowym zespotem ptodowym
wazne - ocenia Izabela Goral. podchodza jednak realistycznie  opowiedzie¢ o swojejdotychczaso- (FAS), bezrobotnych i wykluczo-
Zakres dziatalnosci spéldziel- ipdkiconie zamierzajg zwieksza¢  wejpracy w spotdzielni. Nastronie  nych mieszkancow Wielkopolski.
ni nie odbiega specjalnie od tego, liczby pracownikéw. Planuja za  internetowej Urzedu Marszatkow- BARTOSZ OSZCZEPALSKI
czym zajmowali sie wcze$niej to nawigzac¢ wspoétprace zinnymi  skiego Wojewodztwa Wielkopol-
pracownicy szkoty. Spétdzielnia  spotdzielniamisocjalnymi. Juzte- skiego przeczyta¢ mozna, ze
opiera swoje funkcjonowanie na  raz dziela sie swoimi doswiadcze- w przysztosci spotdzielnia ma sie
$wiadczeniu ustugnarzecztejpla- niamizinnymi. Wkwietniu2014r., sta¢ osrodkiem rehabilitacji, edu-
cowki. - Zajmujemy sie m.in. sprzq- podczas szkolenia ,Warsztaty Te- Kkacji i reedukacji, opartym o zasa- ALIALEARTERRRRERRRARRARRARANANY

Kazda spotdzielnia socjalna to
skomplikowany mechanizm pe-
ten kruchych trybikow, z ktérych
kazdy jest wazny i potrzebny.
Kazdy mechanizm potrzebuje do
dziatania swojego zrédta energii,
napedu. W Gdynskiej Spotdzielni
Socjalnej ,,Razem” wszystko dziata
jak nalezy dzieki kotom zamacho-
wym: wspotpracy, jakosciisilnym
liderom.

»Razem” w nazwie zobowiazuje.
Nie chodzi tylko o to, aby czuc sie
dobrze w swoim gronie, ale o calg
sfere relacji z partnerami, klienta-
mi i lokalng spotecznoscig. Spot-
dzielnia nie ma gotowych ofert,
cena i zakres ustugi to nie efekt
negocjacji, lecz zrozumienia po-
trzeb i mozliwosci klienta. Przy-
ktadem moze by¢ uwzglednianie
indywidualnych diet w zywieniu
zbiorowym lub podejmowanie sie
zlecen od organizacji pozarzado-
wych, ktore nie zawsze przynosza
STARA EUBIANKA zysk, ale dobrze stuza sektorowi.
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Prosze wymienic trzy najwazniejsze czynniki, ktore przesadzily o tym,
ze Wasza spoldzielnia odnioska sukces w branzy gastronomicznej i mozna

ja stawia¢ za wzor innym podmiotom ekonomii spotecznej.
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Utrzymanie jakosci w gastrono-
mii to syzyfowa praca, ktora kaz-
dego dnia rozpoczyna sie na nowo.
W tej sferze spotdzielnia nie uznaje
kompromisow. Codziennym po-
lem bitwy jest wyboér wlasciwych,
dobrych produktow, zamienienie
ich w smaczne i zdrowe potrawy,
dowiezienie positkéw na czas we
wskazane miejsca, az po relacje
z osobami, ktére je spozywaja.
Wszelkie potkniecia, porazki bola,
i chociaz zazwyczaj tatwo mozna
by sie z nich wyttumaczy¢ (65 proc.
zatogi Razem to osoby niepetno-
sprawne), spotdzielnia nie szuka
tatwych usprawiedliwien, tylko
rozwigzan dla pojawiajgcych sie
problemoéw.

Sita lideréw spoétdzielni to sita
ich osobowosci, doswiadczenia
i kompetencji. Zespotem ,,Razem”
kieruje trzech lideréw, ktorych
zadania wzajemnie sie przenikajg
i uzupetniaja. Szef kuchni kieruje
pracami kilkunastoosobowej za-
togi i codzienna produkcjg blisko
tysiaca positkow. Jest tez Szefo-
wa, ktora dba o relacje wewnatrz
zespotu oraz kontakty z klienta-
mi, wstuchuje sie w oczekiwania
i przygotowuje oferty. Trzecim
liderem jest Prezes spoétdzielni,
osoba z wizja rozwoju i odwaga,
aby jg realizowac. Potrafi pozyskac
sprzymierzencow i nowych klien-
tow. Liderzy moga na sobie polegac
irazem rozwigzuja problemy.
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AGNIESZKA SCIGAJ

Wiceprezes Spotdzielni Socjalnej
OPOKA

1. Na pierwszym miejscu stawiamy
ciaggte doskonalenie umiejetnosci
catej zatogi. Branza gastronomicz-
na jest wymagajaca i ciggte pod-
noszenie kwalifikacji personelu to
kluczowy czynnik rozwoju. Obec-
nie ustugi gastronomiczne prze-
zywajg rozkwit, rynek sie rozrasta.
Taka sytuacja wigze sie z nieustan-
nym podnoszeniem poprzeczki
przez klientow. Dlatego caty czas
dbamy o rozwdj personelu w za-
kresie sztuki przygotowywania po-
traw, estetyki ich podawania oraz
tworzenia ustug towarzyszacych
gastronomii, np. dekoracji sal czy
kompleksowej obstugi imprez.

2. Kolejnym waznym zrodtem
naszego sukcesu jest przygladanie
sie potrzebom klientow i dostoso-
wywanie i podgzanie za nimi - np.
poprzez rozwijanie menu. Ponie-
waz nasza oferte adresujemy do
réznych klientéw, ich wymagania
sa rowniez skrajnie ro6zne. W odpo-
wiedzi na ich potrzeby spotdziel-
nia musi nieustanie pracowac nad

OPOKA

innowacjami. Caty czas pytamy
naszych klientow o ich potrzeby
i systematycznie monitorujemy
jakos¢ naszych ustug w odbiorze
klienta. Ich uwagi stanowig zas dla
nas podstawe do opracowywania
kolejnych ofert. Nie gotujemy dla
naszej satysfakcji, tylko dla zado-
wolenia klienta.

3. Mysle, ze waznym sktadni-
kiem sukcesu w gastronomii jest
tez uczciwos¢. Chodzi mi przede
wszystkim o rzetelnosci w przy-
gotowywaniu potraw, dbanie
o takie kwestie, jak wartos¢ ener-
getyczna, $wiezos¢, wysoka ja-
kos¢ produktow oraz korzystanie
ze sprawdzonych przepisow. Na
tych wtasnie zasadach oparlisSmy
swoje gotowanie i klienci to do-
ceniaja, wiedzac Ze za dobra cene
moga u nas je$¢ codziennie Swieze,
smaczne i urozmaicone positki. Do
tego doktadamy elementy wigza-
ce nas z lokalnym rynkiem - to co
mozemy ijest dostepne kupujemy
u lokalnych producentéw, np. ser-
wujemy ryby hodowane w naszej
miejscowosci, a warzywa kupuje-
my od matopolskich rolnikow.

ANETA ENGLOT

Prezes Spotdzielni Socjalnej
»Konar”

Pierwszymi warunkami naszego
sukcesu byty samozaparcie czton-
kow spotdzielni oraz wsparcie
udzielone nam przez lokalnych
przedsiebiorcow. Gdyby nie one,

nasza inicjatywa zostataby skaza-
nanaporazke juznastarcie. Nasza
spotdzielnia najwieksze trudnosci
napotkata bowiem na poczatku
swojej drogi, tuz po rejestracji, kie-
dy to urzad pracy nie zaufat bez-
robotnym i nie udzielit wsparcia
narozpoczecie dziatalnosci gospo-
darczej. Po odmowie przyznania
wsparcia przez PUP w Tarnobrze-
gu, czlonkowie spotdzielni zaczeli
szuka¢ pomocy w biznesie. Tarno-
brzeski przedsiebiorca wynajatim
lokal, méwiac, ze cele jakie stawia
sobie ten podmiot sq tak szlachetne,
ze warto takie inicjatywy wspierac.
Podobnie postapil przedsiebiorca
ze Stupska - wilasciciel hurtowni
sprzetu gastronomicznego, ktére-
mu tak spodobat sie nasz pomyst,
ze sprzedal nowo powstatemu
podmiotowi sprzet o wartosci 30
tys. zt z odroczonym na poét roku
terminem ptatnosci (jedyng forma
zabezpieczenia byt weksel in blan-
o). Do dzis cztonkowie spotdziel-
ni zadaja sobie pytanie: ,,dlaczego
przedsiebiorcy nie obawiali sie
pomoc, a Urzad Pracy instytucja
powotana do swiadczenia pomocy
bezrobotnym odmédwita wsparcia.

Fakt, ze Spotdzielnia Socjalna
»Konar” dziata i ciggle sie rozwija
zawdziecza swoim cztonkom i pra-
cownikom, jak rowniez podmio-
tom, ktore zapewniajg spotdzielni
staty naptyw zlecen. Bez tego zad-
na spotdzielnia nie ma szansy na
przetrwanie.

Dzi$ tarnobrzeska spotdzielnia
socjalna moze powiedzie¢, ze
mimo niesprzyjajacych okoliczno-

Sci osiggneta sukces. ZaczynaliSmy
w siddemkKke. Z czasem udato nam
sie utworzy¢ z wiasnych srodkow
i utrzymac 30 miejsc pracy. 80
proc. oséb jest zatrudnionych
w spotdzielni w oparciu o umowy
o prace w pelnym wymiarze czasu
pracy. Przygotowujemy dziennie
ok. 1000 positkow w ramach ca-
teringu, a oprocz tego prowadzi-
my restauracje i bar bistro. Nasze
obroty roczne siegajg ponad 1 min
zt - z samej tylko dziatalnosci
gospodarczej. Udaje nam sie rea-
lizowac przy tym cele statutowe
poprzez uczestnictwo w inicjaty-
wach i projektach na rzecz oséb
defaworyzowanych.
Podsumowujac, spotdzielcom
zZ ,,Konara” powiodto sie:
 bo chca pracowac,
+ stanowig zgrany zespot,
« utrzymuja zaufanie zlecenio-
dawcow i pozyskujg nowych,
 dbajg 0 najwyzsza jakosc
swoich produktéw i ustug,
- stawiajg na przychody
z dziatalnosSci gospodarczej
jako podstawowe zrodto
utrzymania spotdzielni.
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WSKAZOWEK

zydatnych przy prowadzeniu

spotdzielni gastronomicznej

Chcialbym podzielic sie z Toba kilkoma
wskazowkami, ktore beda dla Ciebie przydatne
podczas prowadzenia spoldzielni socjalnej

o profilu gastronomicznym. Nie bedzie to lista
kompletna - skoncentruje sie w niej na sprawach
zwiazanych z szeroko pojetym marketingiem.

1. Przykladaj duza
wage do obshugi
klienta

Jak juz pewnie wiesz, w dziatalno-
$ci gastronomicznej wszystko ma
znaczenie. Klient kupuje nie tylko
ziemniaki z kotletem i suréwka, ale
catoksztatt doznan i doswiadczen.
Dlatego wazny bedzie dla niego
wystroj lokalu, jego atmosfera czy
muzyka, ktéra stychac w tle. Z tego
wiekszos¢ spotdzielcow zdaje sobie
sprawe. Dlatego, jesli jest taka moz-
liwos¢, grube tysigce idg na dosto-
sowanie lokalu i doprowadzenie go
do akceptowanego stanu.
Najgorzej, jesli w takiej sytuacji
obstuga klienta zajmuja sie przy-
padkowi ludzie - jest to bowiem

newralgiczny punkt, bardzo czesto
decydujacy dla wizerunku naszego
przedsiebiorstwa i jego oferty. Dla-
tego zachecam Cie do:
odpowiedniego przygotowania
0sob, ktére beda zajmowac sie
obstuga klienta i prze¢wiczenia
pozadanych zachowan w warun-
kach zblizonych do przysztych
warunkow pracy (zdecydowanie
nie wystarczy, ze kto$ opowie
cztonkom spoétdzielni o zasadach
obstugi klienta - to po prostu
trzeba przec¢wiczyc),
ciggltego monitorowania tego pro-
cesu i weryfikacji czy wszystkie
osoby trzymaja sie ustalonych
standardow.
Przyktadowo, standardem by¢
powinno, Ze osoba przyjmujaca
zamowienie powtarza je, by klient

mial pewnos¢, ze wszystko zosta-
to prawidtowo zapisane. Najlepiej
uzy¢ przy tym doktadnie tych sa-
mych stow, ktérych uzyt klient.

Podoba mi sie tez zasada, ktorg
przypomnial mi ostatnio doswiad-
czony spotdzielca z tej branzy:
»traktuj swoich klientéw, jak gosci
we wlasnym domu”.

Jak tatwo sie domysli¢ z powyz-
szym punktem wiaze sie kolejny,
czyli:

2. Postaw
na standaryzacje

Zastanow sie, jakie procesy, ktore
odbywaja sie w Twojej firmie sg
kluczowe z perspektywy klienta.
Nastepnie dot6z staran, by osoby
odpowiedzialne za te procesy za-
pewnity ten sam poziom obstugi
(zgodnie ze standardem). Przykta-
dowo:
herbata ziolowa w restauracji
powinna by¢ podana w taki sam
sposob niezaleznie od tego kto jg
serwuje,

pizza powinna smakowac tak
samo niezaleznie od tego, ktory
kucharz akurat ja robi,

proces obstugi klienta powinien
wyglada¢ podobnie (np. klient
powinien stysze¢ podobne py-
tania; oczywiscie nie chodzi
o suche wyrecytowanie gotowej
formutki, ale o to, by osoba obstu-
gujaca wiedziata, o co powinna
zapytac).

3. Dwa pytania,
na ktore musisz
znac odpowiedz

R6zni klienci korzystajg z Twojej
oferty, ale dwie grupy sa zwykle
dosy¢ liczne. Sg to osoby:

ktére chcg zjesc cos na szybko,

chca zje$¢ danie dnia lub inny

polecany produkt bez zbednego

studiowania menu.

Musisz wiec mie¢ gotowa odpo-
wiedz na dwa pytania:

,»Co moge zjesc na szybko?”

,»Co moze mi Pan/Pani poleci¢?”

4. Dwa pytania,
ktore warto zadac
klientowi

Pierwsza sprawa jest dosy¢ pro-
sta. Powiniene$ zawsze zaczynac
od pytania ,,Czego sie Pan/Pani

napije?”. Zwracam uwage witasnie
na taka forme pytania, a nie ,,Czy
chce Pan...”. Ta ostatnia dopuszcza
bowiem odpowiedz ,,nie”. Pytanie
»CO...” sugeruje natomiast, ze odpo-
wiedz odmowna nie jest pozadana
ipozwala zwiekszy¢ nam sprzedaz
w zasadzie bez zadnego wysitku.
Trzeba przy tym pamietac, ze to na
napoje naktadana jest zwykle naj-
wieksza marza.

Druga sprawa dotyczy bada-
nia skutecznos$ci naszych dziatan
marketingowych. Pytanie moze
brzmie¢ tak: ,,Skad sie Pan/Pani
o nas dowiedziat/a?” lub ,,Jak Pan/
Pani do nas trafit/a?” (wczesniej
mozna oczywiscie upewnic sie, ze
dana osoba jest u nas pierwszy raz).
To naprawde jest kluczowa sprawa.
Dzieki temu bedziesz wiedzial, jakie
kanaty sie sprawdzajg i w co inwe-
stowac (w reklame na Facebooku,
rozdawanie ulotek czy np. stymu-
lowanie przekazywania pozytyw-
nych opinii przez klientow).

5. Pokaz, ze ktos
skorzystal juz

z Twojej oferty

i byl zachwycony

Pokazanie opinii zadowolonych
klientéw ma duza moc, zwtaszcza
jesli jest to szczerze i solidnie na-
pisana opinia. Szczegdlnie duze
znaczenie bedzie to miato w kon-



tekscie zlecen na imprezy okolicz-
nosciowe. W koncu jesli kilkunastu
Twoich poprzednich klientéw de-
klaruje zadowolenie ze wspotpracy,
znacznie zmniejsza to strach przed
podjeciem ryzykownej decyzjiimo-
tywuje do wybrania Twojej oferty
(,Jesli ta firma sprawdzita sie w tak
wielu przypadkach, to réwniez dla
mnie powinna by¢ dobrym rozwia-
zaniem”).

Najlepsze sa te opinie, ktore umoz-
liwiajg ujarzmienie obaw klienta
(np.: ,Poczatkowo nie chciatam zle-
ci¢ imprezy na kilkadziesiat osob fir-
mie, ktora dziata na rynku niecaty
rok... Okazato sie jednak, ze wszyst-
ko dziatato jak w zegarku, a goscie
byli zachwyceni”).

Mozesz rowniez:

zadbac o to, by proszenie o opinie

i podziekowanie za nie stato sie

nieodzownym elementem proce-

dur Twojej spétdzielni,
przygotowac pudetko lub segre-
gator z opiniami klientow (jesli
bedziesz systematycznie je zbie-
rat, wkrotce zrobi sie z tego po-
kazna ksigzka, mozesz to wtedy
pokazac klientowi - efekt gwa-
rantowany),

zaproponowac zostawienie opinii

w formie video (jesli masz dobre

relacje z klientami i odpowiednie

mozliwosci techniczne).

6. Wyciagaj
wnioski

Z negatywnych
opinii

Negatywne opinie i skargi tez sie
zawsze pojawia. Nigdy nie jest tak,
Ze 100 proc. klientéw jest zadowo-
lonych z naszych ustug.

Po pierwsze (i chyba najtrudniej-
sze): badZz wdzieczny za negatywne
opinie. Wiekszos¢ klientdéw sie nie
skarzy, tylko po prostu odchodzi.
W zwigzku z tym ci, ktorzy sie skar-
73, dostarczajg nam wartosciowej
informacji zwrotnej.

Po drugie, wyciagaj wnioski z ne-
gatywnych opinii. Jesli kto$ skarzyt
sie publicznie (np. na fanpage’u na
Facebooku), to odpowiedz mu w ta
samg drogg (mam tu na mysli opi-
nie zawierajace konkretny przekaz,

a nie trollowanie, ktére ma na celu
osmieszanie lub obrazenie nas bez
zadnej merytorycznej tresci). Jesli,
przyktadowo, klienci skarzyli sie,
ze czas oczekiwania na positek jest
w Twojej restauracji zbyt dtugi, do-
konujesz zmian organizacyjnych
i oglaszasz publicznie, ze jesli czas
oczekiwania przekroczy - powiedz-
my - 12 minut, dajesz klientowi 50%
rabatu, a po 16 minutach klient nie
placi za positek (oczywiscie bez sen-
su o tym wspominac, gdybys nie byt
w stanie dotrzymac tej obietnicy).
Jesli jest to mozliwe - z16z obietni-
ce i gwarancje jej wypetnienia pod
rygorem zwrotu pieniedzy.

7. Badz
w kontakcie
z Twoim klientem

Dbaj o to, by by¢ w kontakcie ze swo-
imi klientami. Zbieraj od nich dane
(numery telefonu, adresy e-mail)
i w rozsadny, nienachalny sposob
podtrzymuj z nimi relacje. Moze
miec¢ to sens zwlaszcza wtedy, gdy
np. oferujesz konkretny produkt (np.
ciasto) w okreslonym czasie (przed
Swietami), organizujesz imprezy
okolicznosciowe lub cykliczne akcje.
Taka baza danych utatwi Ci rowniez
pozyskiwanie opinii klientow.
OczywisScie wiekszo$¢ z nas nie-
zbyt chetnie zostawia np. adres e-
-mail. Ale jesli:
bedziemy widzie¢ w tym wartos¢
(nie chodzi tylko o oferty promo-
cyjne, ale takze o inne informa-
cje dajace konkretne korzysci
naszym klientom - np. jesli pro-
wadzimy restauracje wegetarian-
ska, to moga to by¢ proste prze-
pisy, pozwalajgce przygotowac
ciekawe potrawy w domu; jesli
prowadzimy restauracje dla ro-
dzin z matymi dzie¢mi, mogg to
by¢informacje na temat tego, jak
aktywnie i pozytecznie spedzic¢
czas z dzieckiem w okreslonym
wieku),
bedziemy mie¢ mozliwos¢ wypi-
sania sie z listy w dowolnym mo-
mencie (ulatwig to programy do
wysylania mailingu np. GetRe-
sponse.pl lub FreshMail.pl, ktore
do pewnej liczby uzytkownikéw
sa bezptatne),
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spéldzielnia zagwarantuje pry-
watnosc¢ (polityka prywatnosci
czy zasady uzytkownika, z kto-
rych wynika, Ze nikomu i nigdy
spotdzielnia nie przekaze danych
klienta),

nasze obawy beda znacznie

mniejsze.

Zwtasnego doswiadczenia wiem,
ze taki zamowiony e-mailing dobrze
sprawdza sie w podtrzymywaniu
relacji z klientami. Musisz pamie-
tac¢jeszcze o jednym - baza danych
sktadajgca sie z adreséw e-mail wy-
maga zgtoszenia do GIODO.

8. Zadbaj
0 Swo0j3a strone
internetowg

Jesli nie prowadzisz matego osied-
lowego lokalu, to wczesniej czy
pozniej niezbedna okaze sie strona
internetowa. Nie zawsze jednak mu-
sisz na nig wydawac kilka tysiecy
czy nawet kilkaset ztotych (o tym,
co zrobi¢, gdy spotdzielni brakuje
pieniedzy na strone internetowa
przeczytasz na moim blogu: http://
spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/
co-zrobic-gdy-w-spoldzielni-braku-
je-pieniedzy-na-strone-interneto-
wa/). Zwrd¢ uwage na to, by:
informacje na Twojej stronie byty
na biezaco aktualizowane,
zamie$ci¢ na niej opinie klientow
i da¢ mozliwos¢ zostawiania ko-
lejnych,
opisa¢ doktadnie swoja oferte
(wraz z cennikiem),
stworzy¢ klientom mozliwosci ta-
twego kontaktu z Tobg (udostep-
nienie adresu e-mail czy nume-
row telefonu oraz zadbanie o to,
by ktos odbierat telefony i w mia-
re szybko odpisywat na maile),
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korzystac z analityki internetowej
(wystarczy prosta zmiana kodu na
Twojej stronie by moc korzystac
z Google Analytics i sprawdzad,
jakie osoby korzystaty z Twojej
strony; dzieki temu dowiesz sie
np., jak internauci trafiaja do
Twojego serwisu i jak z niego ko-
1Zystaja).

9. Badz obecny
w Google’ach

Skupie sie na jednej rzeczy, ktora
mozesz uzyskac bezptatnie, a kto-
ra wydaje mi sie szczegolnie istot-
na dla placéwek gastronomicznych.
Chodzi o rejestracje w ustudze Go-
ogle Moja Firma i stworzenie wi-
zytowki Twojej spotdzielni. Dzieki
temu dotrzesz bezposrednio do
klientow, ktorzy szukajg informa-
cji na temat ustug z Twojej branzy
w wyszukiwarce Google, Mapach
Google czy Google+.

Klienci uzyskaja w ten sposoéb ta-
twy i szybki dostep do kluczowych
informacji - np. godzin otwarcia
Twojego lokalu czy numeru telefonu
do firmy, beda mogli w tatwy sposéb
oceni¢ Twoja oferte i zostawic swoja
opinie. Co wazne: to rozwigzanie
jest ,,responsywne”, czyli popraw-
nie wys$wietla sie na urzgdzeniach
mobilnych, np. smartfonach.

10. Rozwaz
reklame
w Internecie

Zacznij od czego$ prostego. Jesli
Twoja spétdzielnia ma fanpage na
Facebooku, mozesz zaczg¢ od rekla-
my na tym portalu, ktéra wiaze sie

z wydatkami rzedu kilku czy kilku-
nastu ztotych dziennie.
Zaleta tego rozwigzaniajest to, ze
mozesz:
ptaci¢ np. za wejscie na Twojg
strone lub na Twoj profil,
§ledzi¢ na biezaco efekty przy-
jetej strategii promocyjnej i mo-
dyfikowac¢ kampanie, jeslisa one
dalekie od Twoich oczekiwan,
kierowac reklame do Scisle okre-
$lonych grup docelowych - np.
0s0b w okreslonym wieku z Two-
jego miasta, ktdre interesujg sie
zdrowa zywnoscia (jesli oczywi-
$cie masz takg oferte).

11. Analizuj
na biezaco
dzialania
konkurencji

Przydatne moga by¢ tzw. karty
konkurencji, czyli aktualizowa-
ne na biezgco (np. raz na miesigc)
informacje na temat gtéwnych
parametrow ofert czy tez dziatan
realizowanych przez konkurencje.
W przypadku pubu beda to choc¢by
informacje dotyczace cen najwaz-
niejszych piw czy imprez organizo-
wanych w lokalu. Te informacje po-
winny stanowic punkt odniesienia
dla naszych decyzji biznesowych.
Na koniec chciatbym Cie prze-
strzec: sama wiedza nie wystarczy!
Zachecam wiec do wdrozenia przy-
najmniej niektérych z opisanych
powyzej rozwiazan.
WALDEMAR ZBIK

Wiecej informacji na:
SpoldzielniaSocjalnaWpraktyce.pl
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PULAPKI CATERINGU
SPOLDIIELCZEGO

Catering jest dos¢ czesto wybieranym przez spoldzielnie socjalne pomysiem
na biznes. I nie ma w tym nic dziwnego, skoro jest na tego rodzaju ushugi
popyt. Jednak branza kryje w sobie wiele pulapek albo, inaczej mowiac,
istnieje szereg warunkow, ktore trzeba spelni¢, aby odnies¢ w niej sukces.

Czym kierujg sie spotdzielnie wy-
bierajac catering jako obszar swo-
jej aktywnosci? Przede wszystkim
mozna odnie$¢ wrazenie, ze ta
branza wydaje im sie tatwa - w kon-
cuniemal kazdy umie jakos$ tam go-
towac. Czemu wiec nie sprawdzi¢
sie w tym kierunku zawodowo?

Zespot

Tu kryje sie pierwsza putapka.
Gotowanie domowe ma niewiele
wspolnego z prowadzeniem kuchni
zbiorowej. Kucharz domowy potrafi
ugotowac smaczng zupe albo upiec
ciasto, jednak zawodowiec w tym
samym czasie jest w stanie zrobic
kilka dan, nie popetniajgc btedéw.
Wie, ile czasu i ludzi potrzebuje,
aby zrealizowac¢ dane zamowienie.
Jezeli myslicie wiec o uruchomie-
niu dziatalnosci cateringowej, to
wielkim waszym atutem bedzie
posiadanie w ekipie kucharza z za-
wodowym doswiadczeniem. Ina-
czej wszystkiego bedziecie musieli
uczy¢ sie na wtasnych btedach -
tymczasem jest to bolesna nauka,
bo kosztujaca nerwy, a czasem tez
zawalenie zaméwien i w rezultacie
utrate klientow, nawet takich, na
ktorych bardzo nam zalezy. Dobrym
rozwigzaniem jest, aby pozostate
osoby majace pracowac¢ w kuchni
poszty na kurs kucharski, przygo-
towujacy ich do zawodu. Oferta
na rynku szkolen tego rodzaju jest
dos¢ bogata. Przy wyborze war-
to uwzgledni¢ czas trwania kursu
oraz jego koszt w biznesplanie,
zanim jeszcze uruchomimy spoét-
dzielnie. Przejscie przez rodzaju
przygotowanie pozwoli nam po-
znac tajniki zywienia zbiorowego,
ale tez wymogi dotyczace systemu
HACCP, zasady organizacji caterin-
gu w réznych warunkach, a nawet

obstugi kasy fiskalnej. Warto pamie-
tac, ze karmigc zbiorowo inne osoby
ponosimy odpowiedzialnos¢ karng
w przypadku zatrucia serwowany-
mi przez nas positkami. Jak tego
unikna¢ najlepiej dowiedzie¢ sie od
profesjonalistow. To wszystko, co
napisatem na temat kuchni, tyczy
sie rowniez obstugi cateringowej.
Osoba posiadajaca odpowiednie do-
Swiadczenie zawodowe jest na po-
czatku dziatalno$ci zbawieniem dla
kazdej spotdzielni. W przypadkach
wiekszych zamowien niezwykle
wazne jest odpowiednie zaplano-
wanie kazdego elementu ich reali-
zacji. Positki nie moga pojawic sie
na stotach zbyt wczesnie, bo moga
wystygnac lub stracic¢ Swiezosc. Nie
moga tez przyjechac zbyt pézno, bo
wtedy moze zabrakna¢ nam czasu
naich podanie. Pamietajmy, ze czas
na lunch np. w ramach przerwy na
szkoleniu jest zaplanowany co do
minuty i zwykle zleceniodawca
oczekuje, ze wszystko bedzie go-
towe na czas. Podsumowujac ten
watek, jeden zawodowy kucharz
jest wart tyle, co trzy osoby lubia-
ce gotowa¢ w domu. Podobnie jest
z doswiadczonym kelnerem.

Kuchnia
i transport

Czestym problemem spotdziel-
ni socjalnych jest wystartowanie
z dziatalnoscia bez odpowiedniego
zaplecza. Okazuje sie czesto, ze zna-
lezienie wtasciwego lokalu i przy-
stosowanie go do wymogow Sanepi-
du (system HACCP), to nie kwestia
paru tygodni, ale wielu miesiecy.
Sanepid sprawdzi czy lokal ma
odpowiednig liczbe pomieszczen,
jak bedziemy my¢ i przechowywac
Zywno$¢, na czym jag przyrzadzac,
ile jest toaletitd. Wszystko to wpty-

wa na to, czy Sanepid wyda nam
pozwolenie na dziatalno$¢. Najwy-
godniej jest znalez¢ lokal, ktory byt
juz dopuszczony do prowadzenia
w nim kuchni. Wtedy réwniez mu-
simy uzyskac zezwolenie, ale jest to
juz o wiele prostsze.

Osobna kwestig jest pojazd, jakim
bedziemy dostarczac positki na ca-
tering. Rowniez i on musi spetnic¢
okreslone wymogi, np. posiadac
cze$c¢ chtodnicza. Czesto spotdziel-
nie chcgce prowadzi¢ catering za-
pominajg o uwzglednieniu kosztu
jego zakupu w biznesplanie, a bez
tego nie mozemy w sposob oficjalny
izgodny z przepisami dostarczac ca-
teringu. Wariantem awaryjnym jest
przedtozenie w Sanepidzie umowy
z firma, ktdra dysponuje samocho-
dem dopuszczonym do przewozu
cateringu.

Wszystkie osoby pracujace przy
Zywnosci powinny miec¢ zrobione
na koszt pracodawcy badania na
tzw. nosicielstwo. Robi sie je raz
w ciggu catego zycia.

Pierwsi klienci

Czestym btedem jest rzucanie sie
nazlecenianas przerastajace. Lepiej
na poczatku odmowic niz wykonaé
zamowienie tak, ze klient bedzie
nas w przyszlosci unikat jak ognia.
Wraz z nabieraniem doswiadcze-
nia bedziemy w koncu czuli sie na
sitach obstuzy¢ nawet impreze dla
kilkuset oséb. Do tego potrzebny
jest jednak do$wiadczony zespot,
czasem referencje. Wazny jest tez
dostep do odpowiedniego sprzetu
cateringowego. Cze$¢ mozemy za-
kupi¢ w ramach dotacji na rozpo-
czecie dziatalnosci, a w przypadku
wiekszego zapotrzebowania mozna
skorzystac z wypozyczalni sprzetu
cateringowego.

Reklama
i marketing

Spotdzielnie socjalne czesto zanie-
dbuja sfere reklamy i dziatan marke-
tingowych. Na poczatek wazna jest
strona internetowa oraz profil na
portalach spotecznosciowych typu
Facebook. Strona powinna zawiera¢
aktualne menu. Warto zilustrowac
swojg oferte atrakcyjnymi zdjeciami
poszczegolnych potraw. W trakcie
dziatalnosci dobrze zamieszczac
zdjecia z obstugiwanych przez nas
imprez.

Jako przedsiebiorstwo spotecz-
ne mozemy przesta¢ naszg oferte
wszystkim organizacjom i insty-
tucjom zajmujacym sie sektorem
ekonomii spotecznej lub z nim
wspolpracujgcym. Pamietajmy
o firmach dziatajagcych w ramach
biznesu odpowiedzialnego spotecz-
nie czyli CSR (Corporate Social Re-
sponsibility). Wszystkim im powin-
no zaleze¢ na wspolpracy z nami,
co nie znaczy, Ze sa na nas skazani.

Jakos¢é

Spétdzielnie socjalne czesto liczg na
tagodnie traktowanie przez klien-
tow lub na patrzenie przez palce na
jakosc¢ oferowanych ustug. Niestety,
jezeli positkinie beda smaczneiod-

powiednio podane, nikt nie bedzie
sobie glowy zawracat wspotpracg
z takim dostawca. Tylko spetniaja-
ca te wymogi spotdzielnia bedzie
polecana dalejinnym firmom, a pa-
mietajmy, ze tak zwana reklama
szeptana jest w tej branzy bardzo
skuteczna. Warto zainwestowac
w roll-up, ulotki i wizytowki, bo-
wiem do czestych nalezg sytuacje,
ze gdy komus smakuje to, co wlasnie
zaserwowali$my, prosi o kontakt.

Cena

Czesto zapominamy, ze w dziatal-
nosci cateringowej cena musi za-
wierac nie tylko koszt zakupionej
zywnosci, ale réwniez koszty sta-
te - benzyne, czas pracy zespotu
w kuchni i przy obstudze kelner-
skiej - zakup jednorazowych na-
czyn, koszty wypozyczenia sprze-
tuitp. Z drugiej strony, spotdzielnia
musi uwzglednic ceny konkurencji,
bo gdy bedzie drozsza od innych np.
0 40 proc., nawet najwieksi fani
ekonomii spotecznej stang przez
sporym dylematem. W tym przy-
padku nie ma prostej rady - kazda
spoétdzielnia musi sama rozstrzyg-
nac, na jaka polityke cenowa moze
sobie pozwolic.

Mam nadzieje, ze udato mi sie
pokrotce stresci¢, przed jakimi wy-
zwaniami stojg spétdzielcy chcacy
zajac sie cateringiem. Nie byto moim
zamiarem kogokolwiek zniechecac,
bo cho¢ jest to ciezka i wymagajaca
dziatalno$¢, to przy dobrej organi-
zacji i pilnowaniu jako$ci moze by¢
tez zrodlem duzej satysfakcji. Czego
Panstwu szczerze zycze.
ZBIGNIEW MODRZEWSKI
Autor przez cztery lata prowadzit
Spotdzielnie Socjalng Stary Mo-
kotdéw zajmujacq sie cateringiem
wegetarianskim



Czy w przypadku gdyby
zaszly problemy w dzia-
lalnosci socjalnej istnieje
mozliwo$¢ umorzenia

lub pozniejszego oplace-
nia naleznych skladek na
ubezpieczenie spoteczne?

Mozliwos¢ - zaréwno umorzenia,
poOZniejszego optacenia czy rozto-
Zenia naleznosci istnieje, choc¢ nie
jest automatyczna i nie dotyczy
wszystkich ptatnikéw. Sprawy z za-
kresu umorzenia czy odroczonego
optacenia naleznych sktadek mozna
uznac za postepowania przedsado-
we, ktore zmierzajg do ugodowego
rozstrzygniecia zaistniatego sporu.
Trzeba pamietac, ze co do zasa-
dy postepowanie organow Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych odbywa
sie na wniosek zainteresowanego.
Jako wniosek nalezy rozumiec¢ jed-
nostronne oswiadczenie woli zain-
teresowanego (czasem wyrazone
w formie wypelnienia gotowego
formularza), na podstawie ktorego
przez odpowiedni organ rentowy
zostaje wszczete postepowanie
zmierzajace do ustalenia rzeczy-
wistej sytuacji zainteresowanego.
Umorzenia dotycza tylko kilku
sytuacji. Tak wiec na podstawie
art. 28 ustawy z dnia 13 pazdzierni-
ka 1998 1. o systemie ubezpieczen
spotecznych (t. jedn. Dz. U. z 2013 1.
poz. 1442, z po6zn. zm., dalej jako
»Lustawa o systemie ubezpieczen
spotecznych”) do umorzenia moze
dojs$¢ wytacznie w przypadku ich
catkowitej niesciggalnosci. Wyjat-
kiem od tej zasady jest przewidzia-
na w art. 28 ust. 3a ustawy o sy-
stemie ubezpieczen spotecznych
mozliwos¢ umorzenia naleznosci
z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne wobec ubezpieczonych
bedacych réwnoczesnie ptatnikami
sktadek na te ubezpieczenia pomi-
mo braku ich catkowitej niescig-
galnosci, jednak ten przypadek nie
dotyczy spétdzielcow. Na podsta-
wie art. 28 ust. 3 ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych o catko-
witej nieSciggalnosci mozna mowic
m.in. w przypadkach gdy nastapito
zaprzestanie prowadzenia dziatal-
nosci przy jednoczesnym braku
majatku, z ktérego mozna egzekwo-
wac naleznosci, nastepcéw praw-
nych, mozliwosci przeniesienia

odpowiedzialnosci na osoby trzecie
W rozumieniu przepisow podatko-
wych, nie nastapito zaspokojenie
naleznosci w zakonczonym poste-
powaniu likwidacyjnym, wysokos¢
nieoptaconej sktadki nie przekra-
cza kwoty kosztow upomnienia
w postepowaniu egzekucyjnym,
naczelnik urzedu skarbowego lub
komornik sgdowy stwierdzit brak
majatku, z ktérego mozna prowa-
dzi¢ egzekucje albo oczywiste jest,
ze W postepowaniu egzekucyjnym
nie uzyska sie kwot przekraczaja-
cych wydatki egzekucyjne.

Umorzenie sktadek powodu-
je rbwniez umorzenie odsetek za
zwtoke, kosztow upomnienia i do-
datkowej optaty. Wniosek skta-
da sie do odpowiedniego organu
rentowego, a powinien zawierac
szczegdlowe wyszczegolnienie na-
leznosci (terminy wymagalnosci
iwysoko$ci wymagalnych nalezno-
$ci sktadkowych), o ktérych umo-
rzenie wnosi wnioskodawca, oraz
doktadne uzasadnienie, dlaczego
wnosi o ich umorzenie. Wniosek
powinien zawiera¢ dokumenty
potwierdzajace podstawe prawng
i zakres prowadzonej dziatalnosci,
potwierdzajace prawo do reprezen-
towania podmiotu oraz zaciggania
zobowigzan, ich wielko$ci i charak-
teru, dokumenty dotyczace sytuacji
ekonomiczno-finansowej wniosko-
dawcy, dokumenty dotyczace stanu
majatkowego, dokumenty dotycza-
ce pomocy publicznejiinne. Nalezy
pamietac, ze samo ztozenie wnio-
sku o umorzenie naleznosci z tytutu
sktadek nie gwarantuje, ze faktycz-
nie naleznosci te zostang umorzone
inie stanowi ustawowej przestanki
do zawieszenia postepowania eg-
zekucyjnego.

Innym rodzajem postepowan
przedsadowych ze stosunku sktad-
kowego sa postepowania w spra-
wach odroczenia terminu ptatnosci
naleznosci z tytutu sktadek i rozto-
zenia ich na raty. Na podstawie art.
29 ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych mozna zwrocic sie do
wlasciwego organu ubezpieczenio-
wego z wnioskiem o odroczenie
terminu ptatnosci naleznosci ze
sktadek na ubezpieczenie spoteczne
albo roztozenie na raty juz istnie-
jacych, wymagalnych naleznosci.
Odroczenie terminu ptatnosci moze

dotyczyc¢ jedynie naleznosci finan-
sowanej przez ptatnika sktadek.

Rozlozenie naleznosci z tytutu
skladek na raty polega na mozliwo-
Sci uregulowania tych naleznosci
w dtuzszym okresie czasu, zgodnie
z mozliwosciami wnioskujgcego.
Uwzglednienie wniosku o rozto-
zenie naleznosci za sktadki na raty
powoduje, ze odsetki za zwloke nie
sg naliczane poczawszy od dnia na-
stepnego po dniu wptywu wniosku
w tej sprawie. Natomiast od sktadek,
ktore roztozono na raty, ZUS nalicza
optate prolongacyjng, w wysokosci
50% stawki odsetek za zwloke obo-
wiazujacej w dniu podpisania umo-
wy. Rozlozenie na raty powoduje
zawieszenie wczesniej wszczetych
i niezakonczonych postepowan eg-
zekucyjnych, dotyczacych nalezno-
Sci objetych ulga.

Odroczenie terminu ptatnosci po-
lega na mozliwosci uregulowania
sktadek w dtuzszym okresie czasu.
Dotyczy to wylgcznie sktadek, kto-
rych termin wymagalnosci jeszcze
nie zapadt. W stosunku do nalezno-
Sci, ktérych termin zaptaty zostat
odroczony, nie nalicza sie odsetek
za zwtloke, natomiast w zamian
pobiera sie optate prolongacyjna
w wysokosci 50 % stawki odsetek
za zwloke obowiazujacej w dniu
podpisania umowy, od nastepnego
dnia po ustawowym dniu wyma-
galnosci sktadki do dnia odroczenia
wilacznie.

W obu przypadkach, ZUS roz-
strzygajac, czy odroczenie albo
roztozenie na raty kwot wyma-
galnych mozna zastosowac wobec
konkretnego wnioskodawcy, sg zo-
bowiagzane do rzetelnego zbadania
mozliwosci ptatniczych dtuznikow
iwptywu odroczenia (roztozenia na
raty) na stan finansow ubezpiecze-
niowych.

Odroczenie lub roztozenie naraty
nastepuje w formie umowy. Jednak
aby do niej doszto, ptatnik sktadek
musi ztozy¢ wniosek, obejmujacy
szereg dokumentow. Zawarcie umo-
wy o odroczeniu terminu ptatnosci
sktadki rodzi dla obu stron umowy
konkretne obowigzki, ale rowniez
przyznaje okreslone uprawnienia.
Nalezy sie z zapoznac¢ z nimi do-
ktadnie czytajac umowe zawierana
z ZUS.

BARBARA GODLEWSKA-BUJOK
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JADLODAJNIE
SPOLDIIELCZE

Romuald Mielczarski, 1906

Przy robotniczym koétku samoksztalcenia Eintracht (Zgoda) w Zurychu od
1864 roku istnieje jadlodajnia, oparta na samorzadnej gospodarce czlonkow
kotka. Tutaj robotnicy s3 i gospodarzami, i stotfownikami. Potrawy wyda-
wane s3 prawie po cenach kosztu, a dywidenda nie istnieje wcale. Potrawy
wolno sprzedawac tylko cztonkom, przy czym obowiazuje zasada placenia
gotowka; od zasady tej odstepuje sie rzadko i tylko w wyjatkowych wypad-
kach. Wybor potraw calodziennego pozywienia (Sniadanie, obiad i kolacja)
ustanawiaja sami czlonkowie na zebraniach ogolnych i sg one ilosciowo i ja-
kosciowo zupelnie wystarczajace i dobre, takie, jakich by nie otrzymano za te
pieniagdze w Zadnej prywatnej restauracji. Oprocz pokarmu cielesnego maja
czlonkowie tej jadlodajni obfity pokarm duchowy w postaci czytelni pism
(okolo 30) i biblioteki (okoto 200 tomo6w), ktore na miejscu s do uzytku.

Oprécz swej chwalebnej gospo-
darki wewnetrznej, stowarzysze-
nie to wyroznia sie jeszcze tym,
ze okazuje braterska pomoc prze-
jezdnym robotnikom, nalezagcym
do bratnich organizacji; rokrocz-
nie wydaje sie przeszto 800 kolacji
i obiadow bezptatnie dla wedrow-
nych robotnikéw, poszukujacych
zajecia czy nauki.

Podobne jadtodajnie istnie-
ja przy robotniczych koétkach
samoksztalcenia w Winterthur,
St. Gallen, Genewie i innych
miastach szwajcarskich. Nale-
zatoby i u nas pomysle¢ o stwo-
rzeniu takich jadlodajni. Na
poczatek mozna by zaczgc¢ od
najecia paru pokoikow na imie
gospodyni wybranej przez kotko
dla prowadzenia kuchni; zakupy
powinny by¢ robione pod kon-
trola dwoch delegatéw, wybiera-
nych w tym celu przez koétko co
tydzien czy na dtuzszy termin;
obstuga w poczatkach mogtaby
sie tez odbywac po kolezensku
koleja przez zmieniajacych sie
co dzien dyzurnych, a z czasem
w miare rozwoju takiej wspolnej
jadtodajni mozna by pomysle¢
onajeciu i wiekszego lokalu, i ob-
stugi. Wszelkie spirytualia po-
winny by¢ wykluczone, Zzeby nie
nasladowac tych prywatnych re-
stauracji, gdzie zawsze wyda sie
wiecej na trunki niz na pokarm
i wstepujac w ich progi cztowiek
nie wie, w jakim stanie zaktad
opusci.

W osadachidzielnicach fabrycz-
nych, gdzie powstajg stowarzysze-
nia spozywcze, sprawe zatozenia
jadtodajni spétdzielczej mogtyby
wzig¢ na siebie te ostatnie, poro-
zumiawszy sie uprzednio z tymi
cztonkami, ktorzy wyraziliby cheé
stotowania sie na state w takiej jad-
lodajni. Stowarzyszenia spozyw-

cze, zrzeszajac ludzi przewaznie
zonatych, powinny tez pomysle¢
o wygodach i dla bezzennych. Ry-
zyka tu zadnego nie byloby, bo
rzecz nie zaczynataby sie od gory,
ale od dotu w porozumieniu cat-
kowitym z tymi, ktérzy by chcieli
zostac stotownikami.

Przy tym stowarzyszenie spo-
zywcze, jako instytucja powaz-
na i zalegalizowana, mogtoby te
sprawe od razu postawic szerzej,
najac lokal frontowy, nada¢ mu
wyglad estetyczny, zeby nie wy-
gladat on na brudna knajpe lub
zaktad dobroczynny o pozorze
klasztornym, zaprenumerowac
pisma, urzadzi¢ herbaciarnie
ikawiarnie jednoczesnie. Powoli,
przy dobrej wspdlnej gospodarce,
nie zdajacej wszystkiego najedna
lub dwie jednostki, ktore mylic¢
sie moga, ujrzelibySmy i u nas
poczatki tych wspaniatych jadto-
dajni spétdzielczych, jakie juz ist-
nieja w Belgii i Anglii przy wielu
stowarzyszeniach spozywczych.

Niepotrzebnych wydatkow
i zbytku niech tu nie bedzie, lecz
niechaj stoty beda czysto i po-
rzadnie nakryte, niech kuchnia
bedzie smaczna i zdrowa, a po-
trawy tadnie podane, a skoro
warunki te wypelnione zostana,
co za szalone powodzenie! Jakie
zadowolenie i przyjemnos¢, ze
sie siedzi u siebie, nie trzeba sie
ktoci¢ o niesmaczne i niezdrowe
dania, wszystko, co sie ma przed
soba, jest rzeczywistoscia, nie
falszem, befsztyki sg miekkie, ja-
rzyny swieze, zupa nie koszarowe
pomyije, na zakaske owoce i sery.
Panuje tu dobry apetyt i dobry
humor. Sasiad przy stole nie jest
obcym cztowiekiem, to przeciez
towarzysz kooperatysta, z ktérym
latwo zawigzuje sie pogadanke.
A przy tym ma sie przyjemne nie-

spodzianki. W chwili regulowa-
nia rachunku ustugujaca patrzy
z ukosa na goscia, ktéry chce daé
napiwek:

Nie, panie, my tego nie bierzemy.
Czyz wszystkie te piekne rzeczy
maja u nas istnie¢ wiecznie tylko
w wyobrazni, czy maja wciaz by¢
rzeczami, o ktorych sie pisze, ale
ich sie nie widzi wlasnymi oczy-
ma? Kiedyz nareszcie w naszych
dzielnicach fabrycznych ujrzymy
jasny napis: Jadlodajnia spol-
dzielcza?

Powyzszy tekst pierwotnie uka-
zal sie w pismie ,,Spotem!” nr 5,
1906. Nastepnie zamieszczono go
w: Romuald Mielczarski, Pisma,
tom II, zebrat i opracowat Kon-
stanty Krzeczkowski, Naktadem
»Spotem” - Zwigzku Spoétdzielni
Spozywcow RP, Warszawa 1936.
Po wielu latach zostat wznowiony
w ksigzce: Romuald Mielczarski,
RAZEM! czyli Spotem. Wybdr pism
spotdzielczych, E6dz- Warsza-
wa-Sopot 2010. Mozna jg kupic¢

w sklepie internetowym wydaw-
cy: nowyobywatel.pl/sklep.
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LICZBA SPOEDZIELNI SOCJALNYCH
W WOJEWODZTWIE, PROWADZACYCH
LOKALE GASTRONOMICZNE LUB
OFERUJACYCH CATERING

Na podstawie Ogolnopolskiego
Katalogu Spotdzielni Socjalnych
www.spoldzielniesocjalne.org
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KATALOG SPOEDZIELNI SOCJALNYCH PROWADZACYCH LOKALE

GASTRONOMICZNE LUB OFERUJACYCH CATERING

DOLNOSLASKIE

Wielobranzowa Spotdzielnia
Socjalna ARKADIA
55-140 Zmigréd, ul. Rzeznicza 6

Spoldzielnia Socjalna AUSTERIA
KROKUS
58-320 Walim, Rzeczka 31

Wielobranzowa Spotdzielnia
Socjalna IGLICZNA
57-500 Stara Bystrzyca, ul. Bystrzycka 16

Wielobranzowa Spotdzielnia
Socjalna ZINA

58-160 Swiebodzice, ul. Jeleniogérska
22/4

Wielobranzowa Spotdzielnia
Socjalna LIDER
67-320 Matomice, ul. Piastowska 19

LODZKIE

Spotdzielnia Socjalna EXOOP
91-302 k4dz, ul. Snycerska 6

Spotdzielnia Socjalna FIGA
90-425 E0dz, ul. Piotrkowska 101

Spotdzielnia Socjalna SEKWENS
91-202 E6dz, ul. Warecka 3

Wielobranzowa Spotdzielnia
Socjalna DELA
95-100 Zgierz, ul. Ks. Rembowskiego 1

Spoldzielnia Socjalna MARGINES
02-517 Warszawa, ul. Rakowiecka
15/17/52A

Spoldzielnia Socjalna
ZBUCZYNIANKI
08-106 Stary Krzesk, Stary Krzesk 56

OPOLSKIE

Strzelecka Spotdzielnia Socjalna
47-100 Strzelce Opolskie,
ul. Wyszynskiego 10

Prudnicka Wielobranzowa
Spoldzielnia Socjalna DOBROMIR
48-200 Prudnik, ul. Piastowska 28

Spotdzielnia Socjalna FENIKS
59-407 Msciwojow 68A

WOIJCIESZKA Spoltdzielnia Socjalna
57-400 Nowa Ruda, Wlodowice 25

Centrum Rekreacji MTW
Spoldzielnia Socjalna
58-351 Sokotowsko, Osiedle 3

Spotdzielnia Socjalna PONIATOW
58-307 Walbrzych, ul. Orkana 14

KUJAWSKO-POMORSKIE

Spoldzielnia Socjalna KREATYWNI
85-006 Bydgoszcz, ul. Gdanska 42

Wielobranzowa Spotdzielnia
Socjalna ARKADIA
87-800 Wtoctawek, ul. Wiejska 24

Spoldzielnia Socjalna WSPOLNOTA
89-115 Mrocza, ul. Egkowa 7

Spotdzielnia Socjalna ZORZA
Golub-Dobrzyn, pl. 1000-Lecia 25

Spétdzielnia Socjalna SPIZARNIA
KUJAWSKA
87-700 Rozno-Parcele, ul. Wrzosowa 7

Inowroctawska Spotdzielnia
Socjalna
88-100 Inowroctaw, Eojewo 34A

Spoldzielnia Socjalna ROZETA
88-133 Dabrowa Biskupia, Chlewiska 19

Spotdzielnia Socjalna FREE WAY
87-800 Wioctawek, ul. Wieniecka 48/70

Spoldzielnia Socjalna Widzacych
Dusza SWIATEEKO

85-642 Bydgoszcz, ul. Sutkowskiego
44/7

Spoldzielnia Socjalna W TE PEDY
90-107 £6dz, ul. Traugutta 14

Spotdzielnia Socjalna CUKRO-
SWIAT
90-114 Ebdz, ul. Sienkiewicza 15

Spotdzielnia Socjalna WSPARCIE
95-100 Zgierz, ul. Chelmska 16/18

CWRR Spéldzielnia Socjalna
98-200 Sieradz, ul. Dominikanska 1

OWOCNI Spoétdzielnia Socjalna
95-015 Gtowno, ul. Sikorskiego 45/49/15

Spoétdzielnia Socjalna EODZKA
SZANSA
93-504 E6dz, ul. Cieszkowskiego 2 A

MALOPOLSKIE

Spoldzielnia Socjalna OPOKA
32-310 Klucze, Chechto, ul. Hutnicza 22

Spoldzielnia Socjalna
ZDROJOWIANKA
33-350 Piwniczna-Zdrdj, ul. Rynek 2

Spotdzielnia Socjalna STYL I SMAK
31-135 Krakow, ul. Batorego 5

Spotdzielnia Socjalna SERCE
POGORZA
32-842 Pale$nica, Dzierzaniny 72

Spotdzielnia Socjalna PRZYSTAN
32-415 Raciechowice, Raciechowice 140

Spoldzielnia Socjalna PRIMA
32-432 Pcim 596

Spoldzielnia Socjalna MAGIS
34-625 Skrzydlna, Skrzydlna 66

Spoldzielnia Socjalna MAJA
34-240 Jordanow, ul. Gen. Maczka 131

LUBELSKIE

Wielobranzowa Spoldzielnia
Socjalna CZTERY PORY ROKU
20-007 Lublin, ul. Peowiakow 11

Spotdzielnia Socjalna TECZA
22-100 Chetm, ul. Szpitalna 50

Spoldzielnia Socjalna DEBOWY LAS
22-114 Zmudz, Wotkowiany 29A

Spotdzielnia Socjalna VITA SOLIS
22-107 Sawin, ul. Chetmska 5

Gastronomiczne Centrum
Ksztalcenia Spotdzielnia Socjalna
21-077 Spiczyn, Kijany 19F/1

Spoldzielnia Socjalna AMBROZJA
22-100 Chetm, ul. I Putku
Szwolezeréw 16

LUBUSKIE

Spotdzielnia Socjalna WARTO NAD
WARTA
66-400 Gorzow WIkp., ul. Szczecinska 25

Spotdzielnia Socjalna KUZNIA
SMAKU
32-415 Raciechowice, Czastaw 51

Spoéldzielnia Socjalna RATEL
30-646 Krakdéw, ul. Malborska 65

Spoéldzielnia Socjalna PRANA
31-058 Krakow, ul. Meiselsa 11

Spotdzielnia Socjalna KETUCKY
32-650 Kety, ul. Swietokrzyska 49/11

MAZOWIECKIE

Ursynowska Spotdzielnia Socjalna
URSERWIS

02-785 Warszawa, ul. Surowieckiego
4/127

Spoldzielnia Socjalna
PERSPEKTYWA
96-330 Puszcza Marianska, Studzieniec 1

Spotdzielnia Socjalna
NA WSPOLNEJ
07-410 Ostroteka, ul. Gorbatowa 15

PODKARPACKIE

Spoldzielnia Socjalna KONAR
39-400 Tarnobrzeg, ul. Kwiatkowskiego
21/7

Spoldzielnia Socjalna DEBNIANKA
37-305 Debno, Debno 216

Spoldzielnia Socjalna SMAK
36-100 Kolbuszowa, ul. $w. Brata
Alberta3

Spoldzielnia Socjalna NASZA
INSPIRACJA

39-307 Gawluszowice, Gawluszowice
10A

Spoétdzielnia Socjalna GOSCINIEC
38-524 Besko, ul. Starowiejska 68

Spotdzielnia Socjalna SMAKI
REGIONU
36-040 Boguchwata, ul. Tkaczowa 177

Spoldzielnia Socjalna SZTUKA
SMAKU
36-046 Zgtobien 73

Tarnowiecka Spotdzielnia Socjalna
BIESIADA

38-204 Tarnowiec, Lubno Szlacheckie
109

Spoldzielnia Socjalna DELICJA
36-233 Wesota, Wesota 596

Spoldzielnia Socjalna AZALIA
37-310 Nowa Sarzyna, ul. K.E.N. 5

Spoldzielnia Socjalna POD LIPAMI
37-403 Pysznica, ul. Wolnosci 295

Spotdzielnia Socjalna WSPOLNA
37-600 Lubaczéw, ul. Jasna 1

Spoldzielnia Socjalna IMPRESJA
39-340 Padew Narodowa, Wojkéw 29

Innowacyjna Spotdzielnia Socjalna
SAMI SOBIE

37-450 Stalowa Wola,

ul. Kwiatkowskiego 9

Spoldzielnia Socjalna AKADEMIA
SMAKU
36-100 Kolbuszowa, ul. Jana Pawla II 8

Spotdzielnia Socjalna SARTA
36-047 Niechobrz 902

Spotdzielnia Socjalna
NALESNIKARNIA PODKARPACKA
37-700 Przemysl, ul. Stowackiego 1

Spoldzielnia Socjalna PASJA
37-700 Przemysl, ul. Sportowa 11

Spoldzielnia Socjalna BAR
MLECZNY POD KOGUCIKIEM
38-600 Lesko, ul. Konstytucji 3 Maja 7

Spoltdzielnia Socjalna BIESY
ICZADY
38-700 Ustrzyki Dolne, Rynek 19

Spodtdzielnia Socjalna KARUZELA
38-700 Ustrzyki Dolne, ul. 1 Maja 14

Wielobranzowa Spotdzielnia
Socjalna PANINI
38-400 Krosno, ul. Blich 2

Spoldzielnia Socjalna DRAGON
BAR
37-500 Jarostaw, ul. Grodzka 21

PODLASKIE

Spotdzielnia Socjalna AURORA
18-416 Zbdjna, ul. komzynska 42/3

Spotdzielnia Socjalna POEZJA
SMAKU
18-421 Czarnocin, Czarnocin 72

FLOW Spoldzielnia Socjalna
15-689 Biatystok, ul. Pietkiewicza 2c/34

Spoldzielnia Socjalna SPIZARNIA
18-400 Eomza, ul. Przykoszarowa 16

Spoldzielnia Socjalna ARLEKIN
18-400 komza, ul. Gielczynska 10

POMORSKIE

Gdanska Spodtdzielnia Socjalna
80-564 Gdansk, ul. Solec 4

Gdynska Spotdzielnia Socjalna
RAZEM
81-561 Gdynia, ul. Szyprow 26

Kaszubsko-Pomorska Spotdzielnia
Socjalna
80-309 Gdansk, al. Grunwaldzka 345

Wielobranzowa Spotdzielnia
Socjalna KASZUBSKA TECZA
83-300 Kartuzy, ul. Jeziorna 11A/1

Gdynska Spotdzielnia Socjalna
PROMYK
81-225 Gdynia, ul. Morska 97

Spotdzielnia Socjalna UNII-VERSAL
89-620 Chojnice, Ciechocin 35 A

Spoltdzielnia Socjalna POZYTYWKA
83-300 Kartuzy, ul. Dr. Majkowskiego 3

WARMINSKO-MAZURSKIE

Spotdzielnia Socjalna NIE JESTES
SAM
13-100 Nidzica, ul. Krzywa 8

Spotdzielnia Socjalna UNITY
10-029 Olsztyn, ul. Prosta 38

Spotdzielnia Socjalna BABINIEC
11-130 Orneta, ul. Pionierdéw 3

WIELKOPOLSKIE

ARTSMAK Gastronomiczna
Spotdzielnia Socjalna

60-688 Poznan, os. Jana III Sobieskiego
105

Kwilecka Spoldzielnia Socjalna
64-420 Kwilcz, ul. Dworcowa 5

Spoldzielnia Socjalna
KAMERDYNER
63-842 Pudliszki, ul. Fabryczna 50

Spoétdzielnia Socjalna SIODEMKA
62-500 Konin, ul. Dmowskiego 26

Spoldzielnia Socjalna POEZJA
SMAKU
64-000 Koscian, ul. Mtynska 2

Spoldzielnia Socjalna RAZEM DO
SUKCESU
62-511 Kramsk, ul. Koninska 20

Wielobranzowa Spotdzielnia
Socjalna A-Z
63-322 Gotuchoéw, ul. Lipowa 1

Spotdzielnia Socjalna
KAZIMIERZANKA
62-530 Kazimierz Biskupi, pl. Wolnosci 2

Spoldzielnia Socjalna GRODZKA
62-500 Konin, pl. Wolnosci 7

Spoldzielnia Socjalna
RUCHOMOSCI
61-701 Poznan, ul. A. Fredry 5/3A

Spoétdzielnia Socjalna PRZYSTAN
60-480 Poznan-Krzyzowniki, ul. Nad
Jeziorem 21

SLASKIE

Bytomska Spotdzielnia Socjalna
41-914 Bytom, ul. Sikorskiego 11F/3

Spotdzielnia Socjalna SUPER SMAK
43-400 Cieszyn, ul. Watowa 4

Spotdzielnia Socjalna OGRODY
SMAKU
43-100 Tychy, ul. Tulipanéw 7

Spoldzielnia Socjalna MASTVITA
40-013 Katowice, ul. Mieleckiego 10/3

Spoldzielnia Socjalna RYBKA
40-472 Katowice, ul. Radosna 35a

Spoldzielnia Socjalna FANTASY
INN
40-036 Katowice, ul. Wita Stwosza 5

ZACHODNIOPOMORSKIE

STUDIO DOOZO Pierwsza
Spoldzielnia Socjalna w Szczecinie
70-205 Szczecin, ul. Sw. Ducha 2a

Spoldzielnia Socjalna POD
KASZTANAMI
74-200 Pyrzyce, Rzepnowo 21

Spoldzielnia Socjalna BRZOZA
74-211 Brzesko, Brzesko 119

Spotdzielnia Socjalna GALERIA
SMAKOW

78-540 Kalisz Pomorski, Btonie
Kaszubskie 2

Spotdzielnia Socjalna OGROD
SMAKOW
78-600 Watcz, Watcz Drugi 2/1

SWIETOKRZYSKIE

Spotdzielnia Socjalna
ALTERNATYWA 5

27-400 Ostrowiec Swietokrzyski, os.
Ogrody 20

Spotdzielnia Socjalna POD
JODEAMI
26-004 Bieliny, Kakonin 6b

Spotdzielnia Socjalna SMAKOSZ
25-363 Kielce, al. Wesota 54

Spoldzielnia Socjalna KREGIEL
76-038 Nowe Bielice, Nowe Bielice 38

Wielobranzowa Spotdzielnia
Socjalna DOBRZANKA
73-130 Dobrzany, ul. Strazacka 3a

Na podstawie Ogdlnopolskiego
Katalogu Spotdzielni Socjalnych
www.spoldzielniesocjalne.org
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Drodzy Spoldzielcy!
Niech w Nowym Roku

spotka Was wiele
radosci z Waszej pracy.
Zyczymy sukcesow
i dobrej atmosfery
W zespole; braterstwa,
solidarnosci,
wspoldzialania!

Ogolnopolski Zwigzek Rewizyjny
Spoldzielni Socjalnych

as
4% 0ZRS

WYDAWCA

Ogolnopolski Zwigzek
Rewizyjny Spoldzielni
Socjalnych

ul. Jasna 1, 00-013 Warszawa
biuro@ozrss.pl
WWW.0z1Ss.pl

o

Gazeta wydawana jest w ramach
projektu realizowanego przez
0Ogolnopolski Zwiazek Rewizyj-
ny Spoldzielni Socjalnych ,,Sy-
stem wzmacniania potencjatu

i kompetencji sektora spotdziel-
czosci socjalnej oraz stworzenie
sieci wspotpracy z instytucjami
rynku pracy oraz pomocy i inte-

gracji spotecznej”.

r—-

(eS)

" w sieci
— dobrych potaczen

NASZA SPOLDIIELCZA ORGANIZACJA

Ogolnopolski Zwigzek Rewizyj-
ny Spoldzielni Socjalnych funk-
cjonuje od 2007 r. Zostal powo-
lany przez spoldzielcow z calej
Polski, zgodnie z prawem spoél-
dzielczym. OZRSS zrzesza spot-
dzielnie socjalne, majac na celu:

= pomoc w zaktadaniu spo6tdzielni so-
cjalnych oraz w realizacji ich zadan
statutowych;
= prowadzenie szkolen dla pracownikow
i cztonkoéw spéidzielni, inicjowanie
szkolnictwa spétdzielczego;
= prowadzenie dziatalnosci instrukta-
zowej, doradczej, wydawniczej, kultu-
ralnej oraz spoteczno-wychowawczej;
= inicjowanie i rozwijanie kooperacji
miedzy spétdzielniami oraz wspot-
dziatanie z placéwkami naukowo-
-badawczymi;
= wspotdziatanie w doskonaleniu samo-
rzadu spotdzielczego oraz wspotprace
z samorzadami gospodarczymi;
= reprezentowanie intereséw zrzeszo-
nych spétdzielni wobec organéw ad-
ministracji panstwowej i samorzadu
terytorialnego.
= przeprowadzanie lustracji spotdzielni
socjalnych.
Przynalezno$¢ do Zwiazku jest dobrowol-
na. Musisz jednak pamieta¢, ze osobno
wiele nie zdziatamy!

Pytasz, co moze zaoferowac ci
Zwiazek?

Po pierwsze: bogatg oferte
doradztwa i szkolen

0d 2012 1. istnieje Spoétdzielcze Biuro
Interwencyjne, udzielajace porad spo6t-
dzielniom z catego kraju. Pytania reje-
struje sie pod warszawskim numerem
telefonu 22 827 45 25 lub przekazuje
mailowo pod adresem m.waniewska@
wp.pl. Odpowiedzi udzielane sa w ciagu
siedmiu dni, o ile nie wymagaja zasieg-
niecia szczegdtowej opinii prawnej.
Ponadto Zwiazek regularnie organizuje
szkolenia dla kadr spoétdzielczych. Zdo-
bywa srodki publiczne na dziatalnos¢
szkoleniowa, dzieki czemu spotdzielnie
cztonkowskie mogg mie¢ refundowang
znaczng czesc¢ kosztow uczestnictwa.

NAKLAD
10000 ezgemplarzy

GAZETA BEZPEATNA

Jezeli nie zaznaczono
inaczej, wszystkie
artykutly sa

dostepne na licencji
Creative Commons
®S® 3.0 Polska

PRZYGOTOWAL

ZESPOL

Michat Juszczak
Michat Sobczyk
Marceli Sommer
Piotr Swiderek
Magdalena Warszawa

SKLAD
Magdalena Warszawa

Po drugie: przyjazna lustracje
Raz natrzy lata kazda spotdzielnia musi
obowiazkowo poddac sie procesowi lu-
stracji w zakresie:
= legalnosci - zgodnosci dziatan z prze-
pisami prawa, statutem itd.;
= gospodarnosci - celowego dyspono-
wania $rodkami na zasadach rachun-
ku ekonomicznego przy zapewnieniu
korzysci cztonkom spétdzielni;
= rzetelnosci - dokumentowania czyn-
nosci zgodnie ze stanem rzeczywi-
stym.
Lustracja to nie kontrola, ale przyjazna
pomoc, pozwalajgca wykry¢ i naprawic
usterki w funkcjonowaniu spétdzielni.
Chyba lepiej, aby dokonywali jej ludzie
przygotowani, zyczliwi wobec spot-
dzielni socjalnych i dobrze znajacy ich
specyfike?

Po trzecie: darmowa reklame
Czlonkowie OZRSS otrzymuja darmowe
wizytéwkiinternetowe prezentujace ich
dziatalnos¢. Twoja spotdzielnia nie ma
wlasnej strony WWW? Nie znasz sie na
ich robieniu, a chcesz miec ,,swoje miej-
sce w Sieci?”. Dzieki wizytéwce w por-
talu Zwigzku Twoja spétdzielnia bedzie
mogta:
= zaprezentowac swoja oferte,
= umie$ci¢ w Internecie dane kontak-
towe,
= pochwali¢ sie rekomendacjami od
klientow.
Reklamy oraz reportaze poswiecone
czlonkom Zwigzku chetnie zamieszcza
takze pismo, ktore wtasnie czytasz. ,,JAK”
dociera do wielu $rodowisk - warto sie
w nim pojawic.

Po czwarte: wplyw na decyzje
administracji

Przedstawiciele Zwigzku aktywnie
uczestniczg w pracach powotanego
przez Prezesa Rady Ministrow Zespotu
ds. rozwiazan systemowych w zakresie
ekonomii spotecznej, Rady Dziatalno-
$ci Pozytku Publicznego oraz Krajowej
Rady Spotdzielczej. Nasi reprezentanci
nabiezgco przekazuja administracji pub-
licznej postulaty i wnioski spétdzielcow
socjalnych, np. w zakresie zmian prawa.
Jesli masz problem z administracjg - nie
mozesz sie porozumieé, np. w kwestii

DRUK
Kooperatywa.org
ul. Piotrkowska 5
90-406 kodz

tel. 42 6302218

interpretacji przepiséw - przedstawiciel
Zwiazku wesprze Cie w negocjacjach.

Po pigte: wymiane
doswiadczen

0Od 2009 1. organizowane jest corocznie
Ogolnopolskie Forum Spo6tdzielni Socjal-
nych. Na spotkaniach tych wymieniamy
doswiadczenia i poglady, informujemy
sie nawzajem o sukcesach, porazkach
i planach. Analizujemy takze sytuacje
naszego sektora i staramy sie wypraco-
wac wspdlng linie dziatania. Forum jest
okazja do nagrodzenia pracownikéw ad-
ministracji szczegélnie zastuzonych dla
spoétdzielczosci socjalnej - moze nalezy
do nich Twdj wajt, prezydent lub dyrek-
tor OPS czy urzedu pracy?

Mamy zamiar poszerzy¢ te kategorie
dziatan o spotkania o charakterze bran-
ZOWYm.

Jak zatem wstapic¢ do Zwigzku?
To proste. Podczas Walnego Zgromadze-
nia spétdzielnia musi podja¢ uchwate
o przystapieniu do Zwiazku. Nastepnie
wraz z wypelniona deklaracja cztonkow-
ska nalezy ja przesta¢ na adres OZRSS.
Wzory uchwat i deklaracja znajdujg sie
na stronie internetowej Zwiazku.

Nasz Zwiazek

Szefem Rady Nadzorczej OZRSS jest Jerzy
Lamprecht ze spétdzielni WwwPromo-
tion z Wroctawia, jeden z pierwszych pol-
skich spotdzielcow socjalnych, dziatajgcy
nieprzerwanie od 2005 r. W sktad Zarza-
du wchodza: Cezary Mizejewski, byty
wiceminister polityki spotecznej, autor
ustawy o spoétdzielniach socjalnych, re-
prezentujgcy spétdzielnie socjalng osob
prawnych ,,Opoka” w Kluczach; Marcin
Juszczyk z zastuzonej dla spotdzielczo-
$ci Byczyny; Aneta Englot z tarnobrze-
skiej spotdzielni ,,Konar”; Michat Sob-
czyk - mtody kooperatysta z Lodzi, oraz
dr Matgorzata Otdak z Instytutu Polityki
Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego.
To tylko niektére osoby, ktérym mozesz
zaufac - jest nas duzo wiecej.

Pamietaj, ze jesli chcemy sukcesow, mu-
simy sie zorganizowa¢ - nie ma sensu
liczy¢ na innych. OZRSS to spoldzielcy
socjalni dzialajacy na rzecz spotdziel-
cow socjalnych.

PRZYEACZ SIE DO NAS!

PATRONAT
Departament Pozytku
Publicznego (MPiPS)

biuro@kooperatywa.org

BiznesSpoleczny.pl
facebook.com/BiznesSpoleczny

Projekt ,,System wzmacniania potencjatu i kompetencji sektora spétdzielczosci socjalnej oraz stworzenia sieci wspétpracy z instytucjami rynku pracy
oraz pomocy pomocy i integracji spotecznej” wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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