- J 1

rohi¢ biznes spoteczny

Pismo poswiecone przedsiebiorczoici
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oraz czesciej pojawiajg sie spory o ja-
kos¢ realizowanych zadan publicz-
nych. Nie jest tajemnica, ze coraz wiecej
z nich jest zlecanych przez samorzady
jednostkom zewnetrznym. Ponad 25%
wydatkow publicznych odbywa sie na
zasadzie przekazania zadan do realizacji
na zewnatrz. Najczesciej stosuje sie tu
zasady Prawa zamowien publicznych
istandardowo jedynym kryterium byta
dotychczas najnizsza cena. Prowadzito
to do coraz wiekszych patologii. O czym
mato kto wie, a co mozna znalez¢ w ofi-
cjalnych sprawozdaniach, Polska nale-
zy do ,,rynkowego absolutu”, w ktérym
w przetargach na ustugi ponad 90% za-
mowien rozstrzygano wytgcznie w opar-
ciu o kryterium ceny. Tymczasem w in-
nych krajach Unii obok ceny stosuje sie
szereg dodatkowych kryteriow. Oczy-
wistoscig sg rowniez kryteria spoteczne
lub wymog uwzglednienia kwestii spo-
tecznych w sposobie realizacji zamowie-
nia. Podobnie jest w przypadku zakupu
ustug ponizej progu okreslonego prze-
pisami o zamoéwieniach publicznych.
W wielu krajach europejskich jest czyms$
naturalnym, ze dokonuje sie zakupow
z uwzglednieniem jakosci oraz rodza-
ju wykonawcy, najlepiej takiego, ktory
nie realizuje ustugi dla zysku, ale dzia-
ta w sferze ekonomii spotecznej. Naj-
lepszym przyktadem takiej kultury sg
Wtochy. Polska tradycyjnie komplikuje
rzeczywistos¢, tworzac procedury, ktore
nawet najbardziej normalnego obywa-
tela doprowadza do obtedu. A wszyst-
ko to po to, by nie zostac¢ oskarzonym
o marnotrawstwo publicznych sSrodkow.
Jakos¢ ma tu najmniejsze znaczenie.
Tymczasem w zwigzku z wdrazaniem
strategii Europa 2020 pojawit sie nie-
zwykle silny polityczny impuls na rzecz
rozwoju ustug interesu ogolnego, ktore
nad Wista nazywamy ustugami uzytecz-
nosci publicznej, zwtaszcza w wymiarze
spotecznym i zdrowotnym. Pojawity sie
rowniez srodki z Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego. Przewiduje sie, ze
w najblizszych latach na te ustugi w wo-
jewodztwach zostanie przeznaczone po-
nad miliard ztotych.
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Dlatego nie jest obojetne, kto i jakiej
jakosci ustugibedzie realizowat dla spo-
tecznosci lokalnych. W tej chwili rozpo-
czela sie batalia o ustugi spoteczne. To
nie przesada, ale stwierdzenie faktéw.
Nalezy pamietac, ze bez silnej interwen-
cji prawnej, organizacyjnej i politycznej
ustugi spoteczne moga byc¢ realizowa-
ne przez dowolng firme i mie¢ dowolng
jakos¢. Dlatego spotdzielnie socjalne
i organizacje pozarzadowe dziatajace
w sferze ustug spotecznych musza zmo-
bilizowac sie w odniesieniu do dyskusji
o wdrazaniu Regionalnych Programow
Operacyjnych. Musza sie rowniez zmobi-
lizowac na rzecz budowania sieci wspot-
pracy realizatorow ustug spotecznych.

To nie tylko kwestia zdobywania
rynku, ale i przysztosci rozwigzan spo-
tecznych w Polsce. Niebawem zostang
przedstawione wytyczne ministra pra-
cy i polityki spotecznej odnosnie do
wspolpracy samorzadow lokalnych ze
spoldzielniami socjalnymi w realiza-
cji ustug spotecznych. Co prawda nie
beda one miaty wiazacego charakteru
prawnego, ale beda niezwykle waznym
dokumentem, wskazujgcym samorzg-
dom, jak powinny wykorzystac¢ poten-
cjat spotdzielczosci socjalnej. Wskaza,
jak wykorzystac to, ze spotdzielnie nie
kieruja sie wylacznie potrzebg zarobku
nautrzymanie miejsc pracy, ale rowniez
misja i przekonaniem, zZe to, co robia, jest
dziataniem narzecz obywateli, narzecz
wspolnoty samorzadowej.

To wlasciwy moment, aby budowac
sieciregionalneibranzowe, tak aby two-
rzy¢ nowa jakosc dziatania. To wtasciwy
moment, aby powstrzymac dyktat naj-
nizszych cen, a tym samym degenera-
cje oferowanych ustug. Pamietajmy, ze
dzisiejsza mobilizacja moze sprawic, ze
nie tylko nasza praca, ale i nasze spo-
tecznoscibeda wygladaty inaczej. Nawet
nie przypuszczacie, ile teraz zalezy od
naszej aktywnosci i woli.

CEZARY MIZEJEWSKI

Prezes Ogolnopolskiego Zwigzku
Rewizyjnego Spotdzielni Socjalnych,
czlonek Spotdzielni Socjalnej ,,Opoka”
w Kluczach
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W Polsce nie brakuje wykwalifikowanej kadry zdolnej do pracy
w zlobkach, przedszkolach i salach zabaw, czyli pedagogow

i pedagozek. Od kilku lat niektdre z nich, bo s3 to gldownie
kobiety, wraz z innymi osobami chcacymi pracowa¢ na rzecz
najmlodszych, zakladajj ,,tematyczne” spotdzielnie socjalne.
W ten sposob tworza miejsca do nauki, odpoczynku i kontaktow
spolecznych dla dzieci - oraz miejsca pracy dla siebie.

Spétdzielcze ustugi dla malu-
chow maja gteboki sens: stano-
wig probe odpowiedzi na prob-
lemy demograficzne naszego
spoteczenstwa. W przedszko-
lach i ztobkach w catym kraju
brakuje miejsc, co wplywa
negatywnie na rozwoj dzie-
ci, ktére muszg wychowywac
sie z dala od grupy réwiesni-
czej, utrudnia organizacje zy-
cia zawodowego ich rodzicow
i sprawia, ze mtodzi Polacy nie
chcg zaktadac¢ rodzin. Becikowe
iwydtuzanie urlopéw rodziciel-
skich maja z tego punktu wi-
dzenia mniejsze znaczenie niz
tworzenie nowych placéwek
o przystepnych optatach. Za do-
bre przyktady moga tutaj stuzy¢
trzy spotdzielnie socjalne, kt6-
re nie tylko prowadza rentow-
na dziatalno$¢ na tym polu, ale
maja na nig unikalne pomysty.

Szkola niezaleznosci

»Wesote Koziotki” to kameralny
ioryginalny ztobek w Poznaniu,
ktory powstat w 2011 r. Tym,
co go wyroznia, jest stosowa-
na metoda nauczania wraz ze
stojgcg za nig filozofig dziecin-
stwa oraz wizja prawidlowego
rozwoju mtodego czlowieka.
0Od wczesnych chwil Zycia to
wychowankowie samodziel-
nie wybieraja, co chca robid. -
Dzieci nie majg mozliwosci sie
nami wyreczac - zartuje prezes
spotdzielni ,,Anima” Danuta

»Wesote Ko-ziolki;’-, Sp(')ldzielnia Socjalna ,,Anim

Przepiorska. Wychowywane
wedtug zasad pedagogiki Mon-
tessori, uczg sie przede wszyst-
kim samodzielno$ci: same
przygotowuja sobie $niadanie,
sprzataja wlasna przestrzenitd.
- Jesli dziecko nie potrafi wyko-
nac¢ zadania, nie przychodzi-
my od razu, nie narzucamy sie,
Jjesli samo nie poprosi o pomoc
- m6wi. W ztobku bez podziatu
na grupy mtodsze dzieci ucza
sie, czerpiac przyktlad ze star-
szych, a starsze poprzez opieke
nad mtodszymi. - Metoda Mon-
tessori rozwija indywidualnos¢
dziecka. Jednoczesnie jednak
nie wzmacnia w nim skrajnego
indywidualizmu. Zalezy nam na
rozwoju inteligencji spotecznej
wychowankow. Rodzaju inteli-

gencji, ktorego tak bardzo brak
dzis ludziom - ttumaczy Prze-
pidrska.

W ,Wesotych Koziotkach”
zabawki sg dostosowane do in-
telektualnego rozwoju dziecka
i potozone w miejscach, z kto-
rych dzieciaki moga same je
wzig¢. Maluchy mogg swobod-
nie przechodzi¢ miedzy salami:
nie sa zmuszane do przebywa-
nia w jednej przestrzeni przez
wiele godzin. Wychowawca
w takim miejscu to przewodnik,
opiekun, a nie klasyczny na-
uczyciel, ktory wskazuje jedyna
mozliwa droge, ktora nalezy po-
dazac. Jedna z pracownic, Pauli-
na Goclik-Lesniowska, cierpi na
zanik miesni, co réwniez stano-
wi istotny aspekt wychowaw-
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»Wesote Koziolki”

czy - ma bowiem $wietny kontakt
z dzie¢mi, ktére od matego ucza sie
przy niej szacunku dla innych.

Na zapewnienie dziecku dora-
stania w tak wyjatkowym miejscu
moze sobie pozwoli¢ nie tylko ro-
dzina z grubym portfelem. Kosz-
ty utrzymania malucha w ztobku
wynosza 1000 zt miesiecznie, ale
400 zt doptaca Urzad Miasta. Po
planowanym przez spoétdzielczynie
remoncie dojdzie 16 nowych miejsc,
co sprawi, ze optata dla rodzicow
bedzie mogta by¢ nizsza.

Kluczem do sukcesu ,,Animy”
- paradoksalnie, bo zatozycielki
spétdzielni nie znaly sie wczes$-
niej - byt zespot, ktéry okazat sie
grupa zdeterminowanych, odpo-
wiedzialnych i mogacych na siebie
liczy¢ludzi. Przez rok pracowalibez
wynagrodzenia, bo rozkrecic przed-
siebiorstwo, jakim jest ztobek, to
niemale wyzwanie. Aby zaczal na
siebie zarabia¢, musi wypracowac
odpowiednig renome. - Musi zbudo-
wac swojq historig wyjgtkowej opieki
nad dzieckiem, tak zeby rodzic oddat
nam swdéj skarb - méwi cztonkini ze-
spotu. Dzisiaj ,,Wesote Koziotki” nie
borykaja sie juz z zadnymi istotny-
mi problemami, a spotdzielcza for-
ma dziatalnosci, ktorg sobie chwala,
zapewnia im poczucie przynalez-
nosci do dobrze rozwinietej sieci
wspierajacych sie wzajemnie po-
znanskich kooperatyw.
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,,Bajkolan({ia”

U ,,cioci” jak w domu
»Bajkolandia” to oryginalny pomyst
na ustugi dla dzieci. Nie jest to kla-
syczne przedszkole ani ztobek, cho¢
sprawuje rowniez takie funkcje.
Przede wszystkim to dziatajaca od
2010 r. sala zabaw, w ktorej zabie-
gani rodzice mogg zostawi¢ syna
czy corke - na chwile, aby zatatwic
wazne sprawy, lub na caty dzien.
Spotdzielnia zajmuje sie rowniez
organizowaniem réznego rodzaju
imprez dla najmlodszych. Takie-
go miejsca brakowato w Lezajsku,
dlatego pomyst zostat wielokrotnie
nagrodzony (m.in przez Prezydenta
RP w konkursie ,,Sposob na sukces”,
przez Marszatka Wojewodztwa Pod-
karpackiego czy w konkursie ,,Ko-
biety sg przysztoscig” w kategorii
»Firma przyjazna kobietom”). - Od
innych miejsc naszq placowke od-
roznia jej rodzinny charakter, np.
dzieci méwiq do nas ,,ciociu”. Mamy
tez bardzo indywidualny kontakt
z rodzicami. Codziennie z nimi roz-
mawiamy - mowi prezes Paulina
Nowak. Cztonkowie kooperatywy
to osoby mtode; dziatalnos¢ sali za-
baw pomaga tgczy¢ zycie rodzinne
z zawodowym nie tylko klientom,
ale i samym spétdzielcom, ktorzy
swoje dzieci na poczatku dziatal-
nosci brali do pracy.

Ogromnym plusem ,,Bajkolandii”
sa niezwykle niskie ceny. Pozosta-
wienie dziecka na 7 godzin 5 razy

w tygodniu to koszt zaledwie 300 zt
miesiecznie. Godzina kosztuje 7 zl,
kazda kolejna - 5 zt. Ale za klucz do
sukcesu pracownicy przedsiebior-
stwa, podobnie jak zesp6t ,,Animy”,
uwazaja nie tyle ceny, ile zespét
ispotdzielczy charakter dziatalnosci,
ktory wymaga aktywnego zaanga-
zowania ze strony kazdego cztonka.
Tak jak w przypadku poprzednio
opisanego przedsiewziecia, poczat-
ki byty bardzo trudne, na wszystko
brakowato pieniedzy. Dzis jednak
takie problemy sg przesztoscia,
aspotdzielnia $wietnie radzi sobie na
rynku, zapewniajac stabilne zatrud-
nienie i petne etaty swoim cztonkom.

Cos dla dzieci, cos dla
rodzicow

»Wyspa Przygdd” to spotdzielnia
z Mielca, ktéra prowadzi sale za-
baw i organizuje liczne imprezy
dla dzieci, a ponadto jest wypozy-
czalnig strojow karnawatowych.
Justyna Smolen, jej pomystodaw-
czyni, jako matka matego dziecka

miata duze trudnosci w powrocie
na rynek zatrudnienia po urlopie
macierzynskim. Stad idea zatoze-
nia spotdzielni, ktéra pozwolitaby
na taczenie zycia zawodowego i ro-
dzinnego oraz na prace w przyjem-
nej atmosferze wsréod maluchow.
- Chciaty$my zabiera¢ dzieci do pra-
¢y - mowi o gtéwnej motywacji do
powotania firmy jej prezeska. Ro-
dzice mogg w placowce zjesc ciasto
i napi¢ sie kawy, obserwujac lub
czekajac, az dzieci skoncza zabawe.
Godzina w sali kosztuje 9 z1, a czas
nieograniczony 20 zt. ,Wyspe Przy-
g6d” nalezy zatem chwali¢ rowniez
za przystepne ceny.

Zespot tworzg profesjonalne ani-
matorki uroczystosci dzieciecych
- »specjalistki od malowania dzie-
ciom u$miechow na twarzy”, jak
o sobie mowig - ktére organizuja
gry i zabawy, maluja dziatwie twa-
rze, wymyslaja konkursy i nagrody
dla wszystkich. Mozna powiedzie¢,
ze ,wychodza ze spétdzielnig na ze-
wnatrz”, bo swiadcza swoje ustugi
na urodzinach i innych imprezach.
Wiekszos$¢ ekipy ma wyksztatcenie
pedagogiczne, ale wcigz sie do-
ksztatcaja.

»Wyspa Przygdd” jest czesto
wskazywana przez popularyzato-
row ekonomii spotecznej jako dobry
przyktad dlainnych. Ostatnie takie
wyréznienie to nagroda dla Najlep-
szego Przedsiebiorstwa Spoteczne-
go Roku 2014 w kategorii ,,Pomyst
narozwoj”. Komisja zwrocita uwage
na kontrast miedzy trudnymi wa-
runkami i niewielkimi $rodkami,
ktérymi dysponowata spétdzielnia,
a ostatecznym zwyciestwem. ,,Po-
laczenie sit to poczatek, pozostanie
razem to postep, wspolna praca to
sukces” - brzmi dewiza spétdziel-
czyn. Dziewczyny znalazty odpo-
wiedni sposob na zaistnienie na
lokalnym rynku. - Jest tutaj wiele
przedszkoli. Ale sali zabaw, miejsca,
gdzie mozna zostawi¢ dziecko na go-
dzine lub dwie, chcqc zatatwic waz-
nq sprawe lub pojs¢ do kina, nie byfo.
Przedszkole to miejsce, w ktorym sie

dziecko zostawia, u nas mozna napic¢
sie kawy i dziecka doglgdac, zosta¢
razem z nim - mé6wi Smolen.

Zanim wezmiesz przyklad
Spotdzielnie ,,dzieciece” to szcze-
gblna dziatalnosé. Warto jg rozpo-
cz3a¢, jesli kontakt z matym cztowie-
kiem jest dla nas istotng wartoscia,
tym bardziej jesli mamy wyksztat-
cenie pedagogiczne. Nalezy jednak
najpierw zrobi¢ doktadne rozpozna-
nie rynku. Tego rodzaju kooperaty-
wy potrzebuja ponadto czasu, aby
zaczac¢ na siebie zarabia¢. Trzeba
takze wzig¢ pod uwage, ze ztobki,
sale zabaw i przedszkola nie zawsze
sg w stanie zaoferowac zatrudnienie
w pelnym wymiarze godzin. Nie-
kiedy sa to umowy na % lub 3; eta-
tu, a spotdzielcy i spotdzielczynie
pracuja dodatkowo w szkotach lub
innych placowkach.

Szalenie istotng kwestig sg wresz-
cie przepisy, z ktorymi nalezy sie
wnikliwie zapozna¢, gdyz moga
stanac¢ na drodze naszych marzen
o kooperatywnym przedszkolu.
Niektore sale zabaw powstajg w ta-
kiej wtasnie formie, poniewaz ich
zatozyciele nie byli w stanie przebi¢
sie przez gaszcz regulacji dotycza-
cych powotywania przedszkoli.

ANGELINA KUSSY
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Na poczatku lutego 2015 r. blisko
piecdziesiat osob ze spotdzielni
socjalnych dzialajacych w zakre-
sie opieki nad dzieé¢mi spotkalo
sie w Warszawie, by rozmawia¢
otym, jak organizowa¢ dziatalnos¢
przedszkoli i Ztobkow oraz klubi-
kow malucha.

Uczestnicy spotkania mieli oka-
zje odwiedzi¢ przedszkole i dwa
zlobki prowadzone na warszawskiej
Biatotece przez Spotdzielnie Socjal-
ng ,,Nasz Domek”. Zobaczyli$my, jak
zorganizowane i wyposazone sa te
placowki, jakie rozwigzania w za-
kresie zagospodarowania przestrze-
ni tam zastosowano.

Placéwki prowadzone przez
spétdzielnie sa dostosowane
do opieki nad matymi dzieémi,
w tym ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. Sala doswiadczania
Swiata zrobita na wielu uczestni-
kach duze wrazenie. Nie chodzi tu
tylko o jej wyposazenie, ale takze
o informacje, ze zostala ona sfi-
nansowana z pozyczki udzielonej
przez TISE.

Funkcjonowanie placowek edu-
kacyjnych od strony formalnej
i prawnej omoéwila Malgorzata
Lewandowska, wiceprezes zarza-
du Federacji Inicjatyw Oswiato-
wych (prezentacja jest dostepna pod
adresem bit.ly/organizacja-wycho-

wania-przedszkolnego).

O tym, jak merytorycznie pra-
cowac z dzie¢mi, jakie podejscie
zastosowac, jak korzysta¢ z po-
tencjatu dzieci i najblizszego oto-
czenia, by realizowac¢ cele eduka-
cyjne i opiekuncze, opowiadata
Teresa Ogrodzinska, prezeska za-
rzadu Fundacji Rozwoju Dzieci
im. Komenskiego, a takze Dominik
Kmita, zajmujacy sie w fundaciji ja-
koscig dziatalnosci na rzecz dzieci
(prezentacja jest dostepna na stro-
nie bit.ly/jakosc-opieki-i-edukacji-
-malych-dzieci).

Otym, ze w edukacji matych dzie-
ci coraz czesciej wykorzystywane sg
narzedzia i programy multimedial-
ne, moglismy przekonac sie stucha-
jac prezentacji Marii Marczewskiej
na temat innowacyjnego programu
Tablit. Uniwersytetim. A. Mickiewi-
cza w Poznaniu przygotowat mul-
timedialny program do edukacji
irozwijania kreatywnosci oraz zdol-
nosci do swobodnego wypowiada-
nia sie matych dzieci. Mozna z niego
korzystac¢ bezptatnie, potrzebny jest
dostep do Internetu, tablica multi-
medialna oraz checi nauczycieli.
Przygotowano szereg podpowie-
dzi, instrukcji dla nauczycieli, kto-
rzy chcieliby pracowac z dzie¢mi
w oparciu o Tablit. Wszystkie ma-
teriaty sg dostepne w Sieci (tablit.
wa.amu.edu.pl). Projekt ,, Tablit -

innowacyjny program wychowania

przedszkolnego” finansowany jest
w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki i Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego.

Drugiego dnia spotkanie otworzyt
Aleksander Tynelski z Departamen-
tu Jakosci Edukacji Ministerstwa
Edukacji Narodowej, ktory przybli-
zyt zebranym informacje dotyczace
funduszy unijnych, jakie beda juz
niedtugo uruchamiane na rzecz
prowadzenia zaje¢ edukacyjnych
dla matych dzieci.

Finansowanie ustug opieki
nad dzie¢mi do lat 3 w formie Ztob-
koéow i innych form oraz edukacja
przedszkolna beda finansowane
w ramach 16 Regionalnych Progra-
mow Operacyjnych (RPO). Kazde
wojewodztwo ma opracowany taki
program, o szczeg6towe informa-
cje mozna pyta¢ w swoim Urzedzie
Marszatkowskim.

Spotkanie zakonczyliSmy trudna
rozmowag o marketingu. Dlaczego
trudna? Zaczelismy od zidentyfiko-
wania i omowienia potrzeb klien-
tow przedszkoli (wWbrew pozorom
nie sg to dzieci). Okazuje sie, ze jest
wiele zmiennych, czynnikow, kté-
re wptywajg na wybér rodzicow
co do placowki, gdzie poslg swoje
dziecko. Tutaj nie liczy sie tylko
cena i blisko$¢ od domu czy miejsc
pracy rodzicéw. Zidentyfikowali-
$my wspolnie blisko 20 réznych
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Plac zabaw przy przedszkolu prowadzonym

przez Spoldzielnie Socjalng ,,Nasz Domek?”,

fot. 0. Jarzyna, Multimedialna Spotdzielnia
Socjalna ,,Fajna Sztuka” (archiwum TISE)
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wymogow, jakie mogg miec¢ rodzi-
ce. Zastanawialismy sie, czym tak
naprawde moga wyrdzniac sie nasze
placowki. Wzieli$my pod lupe stro-
ny internetowe i opisy przedszkoli
oraz zlobkow prowadzonych przez
spotdzielnie socjalne, ktore uczest-
niczyty w spotkaniu. I to byt zapew-
ne jeden z ciekawszych i trudnych
momentow spotkania. Nasi spe-
cjalisci od marketingu i promocji,
Joanna Szymanska i Jakub Zgierski
(znani jako Pansa), dokonali analizy
stron WWW przedszkoli i zZtobkow.
Moglismy wspodlnie przekonac sie,
w jakim stopniu czytelne i uzytecz-

ne sg zamieszczane na nich infor-
macje, czy tatwo mozna dowiedziec¢
sie z nich, jaka oferte ma dana pla-
cowka. Wspomniany warsztat po-
zwolit z zewnatrz spojrzec na to, co
ijak robimy, a przede wszystkim jak
budujemy nasza marke.

Przydatne informacje i litera-
ture na temat kwestii formalnych
dotyczacych zlobkow, przedszkoli,
klubikow malucha oraz aspektéw
merytorycznych pracy z matymi
dzie¢mi mozna znalez¢ na naszej
stronie: bit.ly/przydatna-literatura.

AGNIESZKA DEJA

Przedszkole Spotdzielni Socjalnej ,»,Nasz Dbmek”,
fot. 0. Jarzyna, Multimedialna Spotdzielnia
Socjalna ,,Fajna Sztuka” (archiwum TISE)
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SPRAWNY SYSTEM UStUG OPIEKUNCZYCH
JEST W NASIYM INTERESIE

[ dr. hab. Piotrem Btedowskim, gerontologiem 1 ekonomista
ze Szkoty Gtownej Handlowej, rozmawiamy o jakosci ustug opiekunczych
w Polsce oraz o potencjalnej roli przedsiebiorstw spotecznych w ich Swiadczeniu.

Jestesmy spoleczenistwem
starzejacym sie. Istnieje wiec
potrzeba rozsadnej polityki se-
nioralnej oraz wysokiej jakosci
ushug opiekunczych skierowa-
nych do os6b niesamodzielnych.
Jaka polityke w tym zakresie
prowadzi polskie panstwo i czy
jest ona wystarczajaca?

» Oczywis$cie nie jest ona wystar-
czajaca. Taki system trzeba dopiero
stworzy¢, bo obecnie po prostu go
nie ma. Chodzi mi o takie rozwigza-
nia, ktére mogtyby w sposob skoor-
dynowany prowadzi¢ do zaspokoje-
nia potrzeb osob niesamodzielnych.
Jest naprawde duzo do zrobienia, bo
kazdy dotychczasowy rzad opieke
ze strony opiekunéw rodzinnych
traktowat jako alibi do tego, zeby
nie zajmowac sie kwestig ustug
opiekunczychipolityka senioralna.
Tymczasem rodzina nie jest w sta-
nie petni¢ funkcji jedynego opie-
kuna, tym bardziej, ze w polskich
rodzinach coraz cze$ciej wiecej niz
jedna osoba wymaga statej opieki.
W naszym kraju niestety brakuje
wykwalifikowanych opiekundw.
Z kolei ci, ktorzy obecnie pracuja
w tym zawodzie, sa stabo optacani,
cho¢ wykonujg bardzo ciezka, odpo-
wiedzialna i stresujaca prace.

Aby to sie zmienito, potrzebnych
jest wiecej pieniedzy z budzetu
panstwa i samorzadéw. Oczywi-
$cie na calym $wiecie jest tak, ze
cze$c kosztow opieki musi ponies¢
rodzina, ale to nie zmienia faktu,
ze aktywnos$¢ panstwa w tej sferze
powinna by¢ wieksza. Poza tym
obecnie nie ma zadnego systemu
wspotpracy i dialogu pomiedzy
ministerstwami w zakresie polity-
ki dotyczacej ustug opiekunczych.

KOOPERATYZM.P

Jakie sa w takim razie gldwne
kierunki, w ktorych powinien
dzialac rzad?

» Istnieja dwa gléwne rodzaje sy-
stemowej pomocy. Pierwszy to jest
wlasnie przeznaczanie wiekszych
$rodkow z budzetu panstwa na
ustugi opiekuncze. Drugi polega
na wprowadzeniu obowigzkowych
ubezpieczen pielegnacyjnych, z kto-
rych finansowane bytyby $wiad-
czenia dla os6b niesamodzielnych.
Raczej nie powinnismy wybieraé
pomiedzy jednym a drugim. Naj-
lepszym rozwigzaniem bytoby 13-
czenie tych dwdch form organizacji
pomocy i finansowania $wiadczen.
Ponadto, cho¢ uwazam, ze potrzeba
nam wiecej opiekunéw wykwalifi-
kowanych, to jednak system ustug
opiekunczych powinien by¢ ukie-
runkowany na rodzinnych opieku-
no6w oséb niepetnosprawnych. Jest
to rozwigzanie bardziej efektywne
i tansze dla spoteczenstwa. Wigze
sie ono réwniez z wiekszym kom-
fortem dla oséb niesamodzielnych,
ktore na pewno wolg by¢ pod opieka
cztonkéw rodziny niz osoéb trzecich,
ktorych dobrze nie znajg.

Jak wypadamy tutaj na tle innych
krajow Unii Europejskiej?

» Badania empiryczne pokazuja,
Zze w Polsce sytuacja opiekunow
rodzinnych jest bardzo zta. Nie ma
zadnego systemu wsparcia. Swiad-
czenia, z ktérych korzystajg, nie
wynikaja z tego, Ze sa opiekunami,
tylko np. tego, ze sami korzystaja
z pomocy spoteczne;j.

Mamy bardzo mato czasu, zeby
to wszystko naprawié, bo juz za 10
lat gwattownie wzrosnie liczba osob
starszych. W interesie spotecznym

jest wiec pomaganie osobom nie-
samodzielnym, chorym i starym.
Jesli tego nie zrobimy, w przysztosci
przyjdzie nam za to zaptaci¢ wysoka
cene. W Senacie jest co prawda pro-
jekt ustawy o $wiadczeniach opie-
kunczych, ale jest on niepeiny, bo
dotyczy jedynie finansowania z bu-
dzetu panstwa, a ponadto prace nad
nim przeciagaja sie i nie wiadomo,
czy zostanie poddany pod dyskusje
jeszcze w biezacej kadencji.

Niektdére gminy zlecaja wyko-
nywanie ushug opiekuriczych
podmiotom zewnetrznym, m.in.
spoldzielniom socjalnym, ktdre
Zazwyczaj wywiazuja sie z tego
bardzo dobrze. Czy inne samorza-
dy powinny i$¢ w tym kierunku?

> Nie jest to zadna nowos¢. Wiek-
sz0$¢ gmin juz od dawna zleca takie
ustugi ,na zewnatrz”. I dobrze, ze
tak sie dzieje, bo tak naprawde nie
ma jednego, idealnego rozwigzania
w zakresie ustug opiekunczych, za
ktore odpowiedzialne sg samorzady.
Ponadto im wieksza konkurencja,
tym lepiej dla jakosci tych ustug.
0d razu jednak musze zaznaczy¢,
ze przedmiotem konkurencji musi
by¢ jakos¢, a nie cena. Przy przetar-
gach i zaméwieniach publicznych
musi by¢ to koniecznie brane pod
uwage. Musimy pamietac, ze ustu-
gi opiekuncze dotycza osob najbar-
dziej bezbronnych i wykluczonych,
wiec typowa konkurencja rynkowa
nie ma tutaj dobrego zastosowania.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Bartosz Oszczepalski

ALEEAREARRARRARRRRAREAR AN

Zbiér tekstéw zrédtowych oraz innych materiatéw poswieconych polskim
tradycjom spétdzielczym, w wiekszosci niedostepnych nigdzie poza
niskonaktadowymi publikacjami, nierzadko nie wznawianymi od dziesigcioleci.

R Projekt jest wspoétfinansowany ze srodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
FUNOUSE INICJATYIL ObYwaLeLSHICN  wramach Programu Operacyjnego Funduszu Inicjatyw Obywatelskich

POD SPOLDIIELCZA OPIEKA

Wiadze samorzadowe coraz czesciej tworza spoldzielnie socjalne osob
prawnych, ktorych jednym z gtéwnych celow jest swiadczenie ustug
opiekunczych. Kilka tego typu inicjatyw przyjelo sie z powodzeniem w
Wielkopolsce. Spoldzielnie te nie tylko tworza miejsca pracy, ale rowniez
przyczyniaja sie do wzrostu jakosci na rynku wspomnianych ustug.

Wspolpraca sie oplaca

»Kostrzynianka” jest pierwsza spot-
dzielnig socjalna, ktéra powstatana
terenie gminy Kostrzyn w powie-
cie poznanskim. Zostata powotana
w 2012 1. przez Gmine Kostrzyn
i Starostwo Powiatowe w Pozna-
niu w celu aktywizacji zawodowej
bezrobotnych. Podstawowym pro-
filem dziatalnos$ci spo6tdzielni jest
realizacja ustug opiekunczych na
terenie gminy. - Mamy podpisang
umowe z Gminnym Osrodkiem Po-
mocy Spotecznej na sSwiadczenie tego
typu ustug. Gmina do nich doptaca.
Réwniez ona okresla stawki godzi-
nowe, ktére obowiqzujq klientéw.
Zalezq one od dochodéw 0sob korzy-
stajgcych z opieki. Odwiedzamy pod-
opiecznych w domach, prowadzimy
rowniez Dzienny Osrodek Wsparcia
dla 0séb starszych, wspotfinansowa-
ny przez gmine. Realizujemy takze
zlecenia indywidualne - ttumaczy
Matgorzata Janiak, prezes spot-
dzielni. W tej chwili spétdzielnia
zatrudnia 9 os6b na umowy o pra-
ce i 8 na umowy-zlecenia. Janiak
podkresla, ze jest to bardzo ciezka,
stresujgca i niewdzieczna praca. -
Zajmujemy sie zazwyczaj osobami
bardzo chorymi. Nasze opiekunki
muszq nie tylko pielegnowac cho-
rych podopiecznych, ale rowniez or-
ganizowac im cate zycie. To bardzo
duza odpowiedzialnosc. Ponadto sq
to czesto osoby samotne, ktore po-
trzebujq troskiizyczliwego wsparcia.
Poza tym nasze pracownice niekiedy
muszq dojezdzac do bardziej oddalo-
nych miejsc na terenie gminy.

Moja rozmoéwczyni przyznaje
réwniez, ze rynek nie jest tatwy
i z samych ustug opiekunczych
ciezko bytoby sie utrzymac. - Istnie-
Jje popyt na tego typu ustugi, bo spo-
teczenstwo sig starzeje, ale pomimo
dosc niskich stawek mato kogo na nie
stac. Ponadto jako przedsigbiorstwo
zatrudniajqce legalnie musimy kon-
kurowac na rynku z firmami, ktdre
obnizajq koszty poprzez proponowa-
nie pracy na czarno. To z pewnosciq
niejest tatwe. Dlatego ,,Kostrzynian-
ka” swiadczy takze ustugi zwigza-
ne z pielegnacja terendéw zielonych,
sprzataniem oraz czyszczeniem na-
grobkow. Wiekszosc zlecen wynika
zumow podpisanych z miejscowym
osrodkiem pomocy spotecznej
i z gming; zlecenia indywidualne
stanowig ok. 30%. Matlgorzata Ja-

niak chwali sobie wspotprace z sa-
morzadem oraz GOPS. - Wyglgda
to naprawde dobrze. Od poczqtku
byto wiadomo, czego oczekuje od
nas gmina i jakie zadania mamy re-
alizowac. Tymczasem, wedtug mojej
wiedzy, w wielu gminach tworzy sie
spotdzielnie w okresie wyborczym,
bez konkretnego planu - wychodzi
sie z zalozenia, zZe ,,jakos to bedzie”.
Niestety, pozniej efekt jest marny.
Bardzo sig ciesze, Ze u nas bylo cat-
kowicie inaczej - relacjonuje.

Wspbiprace ze spotdzielnia po-
zytywnie ocenia takze Agnieszka
Piasecka, kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ko-
strzynie. - Naprawde, lepiej to nie
mogto wyglgdac. Pani Malgorzata
Swietnie organizuje prace catej spot-
dzielni. Wykonuje swoje obowiqzki
w sposéb bardzo rzetelny i prawid-
towo dobiera kadre. Mam z tego
powodu duzq satysfakcje, bo od sa-
mego poczqtku bytam entuzjastkq
idei stworzenia spotdzielni o takim
profilu - konkluduje.

Wspolny sukces

»Razem do sukcesu” to kolejna
spoétdzielnia 0os6b prawnych, ktora
powstata na terenie wojewodztwa
wielkopolskiego z inicjatywy sa-
morzadu. Tworza ja dwa podmioty:
Gmina Kramsk oraz Stowarzyszenie
Na Rzecz Rozwoju Gminy Kramsk.
Przedsiebiorstwo zostalo zareje-
strowane w 2012 1. Stworzono je
w ramach projektu ,,Wspdlna praca
nas wzbogaca”, finansowanego ze
srodkéw Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki. Dzieki projektowi
udato sie uzyskac 100 tys. zt na
dziatalnos$¢ spétdzielni. Pomogta
réwniez gmina, ktéra udostepnita
jej stotowke miejscowego gimna-
zjum. - Oferujemy dwa rodzaje ustug
opiekurnczych: podstawowe oraz
przeznaczone dla osob z zaburze-
niami psychicznymi. Do tych drugich
zatrudniamy osoby ze specjalistycz-
nymi kwalifikacjami. Zajmujemy sie
rowniez ustugami gastronomicznymi
i cateringowymi. W tej chwili przy
ustugach opiekuriczych na umowy-
-zlecenia zatrudnionych jest u nas 14
0s6b. Z kolei 10 0sob pracuje w kuch-
ni - ttumaczy Magdalena Politanska,
prezes spotdzielni.

Firma wspotpracuje z Gminnym
Osrodkiem Pomocy Spotecznej,
poszerzajac jego oferte poprzez

$wiadczenie ustug opiekunczych
w godzinach popotudniowych
i w weekendy. Moja rozmoéwczyni
zapewnia, ze jest to korzystne dla
klientéw. - Procedura wyglgda tak,
ze oni rozliczajq sie z GOPS-em we-
dtug ustalonych stawek. My z kolei
wystawiamy GOPS-owi faktury i gmi-
na nam przelewa pienigdze. Dzieki
temu klient ptaci mniej. Przedsie-
biorstwo realizuje réwniez program
dozywiania dzieci, ktorymi opieku-
je sie osrodek pomocy spotecznej.
Spoétdzielcy dostarczajg takze po-
sitki do 12 placowek oswiatowych,
z ktorymi maja podpisane umowys;
dziennie przygotowuja ich ok. 400.
Majg rowniez wiele zlecen indywi-
dualnych, organizuja imprezy oko-
licznosciowe dla klientéw prywat-
nych iinstytucjonalnych.

- Musze powiedzied, ze na naszym
lokalnym rynku jest spory popyt za-
réwno na ustugi opiekuncze, jak i ga-
stronomiczne. Nie musiatam nawet
specjalnie dbac o reklame spotdziel-
ni - méwi Politanska. Sukces przed-
siebiorstwa jest rowniez osobistym
sukcesem wielu oséb, ktére bytly
bezrobotne, a dzieki spétdzielni
znalazty zatrudnienie. Politanska
przyznaje, ze bardzo duza w tym
zastuga pracownikow Gminne-
go Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kramsku. - Cho¢ wezesniej bytam
pracownikiem socjalnym, a wiec mia-
tam odpowiednie doswiadczenie, to
powiem szczerze, zZe na samym po-
czqtku kierowaty mnq pewne obawy
co do tego, czy ta inicjatywa wypali.
Na szczescie w poczqtkowej fazie
tworzenia spétdzielni otrzymalismy
bardzo duzq pomoc prawngq i mery-
torycznq od GOPS-u. Do tej pory na-
sza wspotpraca uktada sig naprawde
dobrze - twierdzi. Jednym z pomy-
stodawcow powotania spotdzielni
zajmujacej sie ustugami opiekun-
czymi byta Agnieszka Lo$, kierow-
nik osrodka. Tak o tym opowiada:
Jest to efekt mojego zainteresowania
ekonomiq spotecznq oraz dtugoletniej
wspolpracy z tego typu podmiotami.
Chciatabym, zZeby stato sie to po-
wszechne wsréd urzednikow w Polsce
iciesze sig, Ze na terenie naszej gminy
powstata pierwsza spotdzielnia, kto-
ra na dodatek dobrze prosperuje.

BARTOSZ OSZCZEPALSKI

ALLAEEARRRRRARRRRRRARRRRRRNNNANY

Teresa Gromadzinska, dyrektor Wydzialu Spraw SpotecznychiZdro-
wia w Starostwie Powiatowym w Poznaniu:

Spotdzielnia Socjalna ,,Kostrzynianka” z roku na rok rozwija sie coraz
lepiej. Eksperyment ze stworzeniem spotdzielni zajmujacej sie ustu-
gami opiekunczymi sprawdzit sie doskonale i ,,Kostrzynianka” moze
by¢ stawiana za wzoér. Uwazam, ze warto inwestowac¢ w zaktadanie
spoltdzielni socjalnych, bo tworza one miejsca pracy dla oséb bezro-
botnychiniepelnosprawnych, a ponadto pozwalaja narealizowanie
waznych celow spotecznych.
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Fot. os'trzynial'nklai.spoldzielnie.org
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6 WNIOSKOW 7 HISTORII SPOLDZIELN
SOCJALNE) ,,SZANSA | WSPARCIE”

Slyszales/-as o tej spoldzielni? Powstala w 2007 r., w najlepszym
okresie zatrudniala 15 osob, miala ponad 250 tys. zl rocznego
przychodu i kilkanascie tys. zt zysku. W 2011 r., nie mogac samodzielnie
kontynuowac dzialalnosci, polaczyla sie z inng spoldzielnia.

Jak do tego doszlo i jakie wnioski wynikajq z jej historii?

Krotko o poczatkach

Pomyst byt dosy¢ prosty. Spotdziel-
nia zrzeszala sanitariuszki szpital-
ne, ktore pracujgc bezposrednio na
oddziatach szpitalnych, miaty od-
cigzy¢ pielegniarki od wykonywa-
nia prostych czynnosci przy pacjen-
cie (np. toaleta chorego, podawanie
positkow, transport pacjentow lub
materiatu biologicznego na bada-
nia). Spotdzielnia zatrudniata sa-
nitariuszki i wspotpracowata ze
szpitalem.

Cowazne, w ramach projektu (dla
dociekliwych: chodzi o ,,Wirtualny
Inkubator Gospodarki Spotecznej -
model funkcjonowania w sieci
wspolpracy”, realizowany przez
Stowarzyszenie Wspotpracy Regio-
nalnej z Katowic) byliSmy w stanie
zorganizowa¢ odpowiednie szko-
lenie oraz sze$ciomiesieczny staz
(byto to jedyne bezposrednie wspar-
cie dla spétdzielni). Po przygotowa-
niu pracownic, ,,Szansa i Wsparcie”
rozpoczeta $wiadczenie ustug na
rzecz jednego z katowickich szpitali
(tego samego, w ktorym wczesniej
zorganizowano staz). Wszystko szto
w miare bezbolesnie. Szpital byt na
tyle zadowolony, ze w krotkim cza-
sie uruchomilismy szkolenia i staz
dla nastepnej grupy pan. Do grupy
zatozycielek spotdzielni ze Swie-
tochtowic dotaczyty wiec kolejne
osoby, z Katowic.

Jesliinteresuje Cie ten okres dzia-
tania Spotdzielni Socjalnej ,,Szansa
i Wsparcie”, zapraszam do pierwsze-
go wydania Atlasu Dobrych Prak-
tyk Ekonomii Spotecznej (dostepny
na www.ekonomiaspoleczna.pl).
Przejdzmy teraz do wnioskow.

Whniosek #1
Dostrzegaj subtelne
sygnaly ostrzegawcze
W sytuacjach kryzysowych zwykle
jest tak, ze mozemy spostrzec pew-
ne sygnaty ostrzegawcze. W naszym
przypadku byly one bardzo subtelne
ina pierwszy rzut oka nieoczywiste.
Z jednej strony dyrekcja szpitala
deklarowata zadowolenie z wspot-
pracy ze spoldzielnig, mowito sie
o kolejnych kilkunastu osobach,
ktére moglyby po przeszkoleniu
zasili¢ jej szeregi. Nie czulismy wiec
specjalnego zagrozenia. Z drugiej
jednak strony, dyrektor placowki
zostal odwotany ze wzgledu na jej
trudna sytuacje finansowaq. Z per-

spektywy czasu widze, ze w tym
momencie powinny zapali¢ sie nam
pierwsze $wiatta ostrzegawcze. Jed-
nak nie zapality sie, w efekcie stra-
ciliSmy po6t roku, ktére okazato sie
kluczowe. Prawdopodobnie wystar-
czyto doktadniej rozeznac sie w sy-
tuacji szpitala, by zdac¢ sobie sprawe
ze skali problemow. Ale po kolei...

Rozpoczeli$my rozmowy z no-
wym dyrektorem. Pelne zrozu-
mienie i zielone Swiatto dla dalszej
wspotpracy. Niestety, mineto kilka
miesiecyinastgpita kolejna zmiana
dyrekcji. Powod ten sam: klopoty
finansowe placowki. Kolejny nowy
dyrektor nawet z nami nie rozma-
wial. Wkrotce otrzymalismy wy-
powiedzenie umowy, podobnie jak
np. wszystkie osoby zatrudnione
na umowy cywilnoprawne. Stane-
lismy przed bardzo trudna sytua-
cja. Kilkanascie zatrudnionych os6b
i z dnia na dzien brak pracy. Wnio-
sek jest oczywisty.

Wniosek #2

Jeden klient i duze
zlecenie to proste
rozwiazanie, ale bardzo
ryzykowne

Na poczatku wspotpraca z jednym
duzym klientem wydawata sie do-
brym modelem - nie trzeba byto np.
na biezgco poszukiwac zlecen. Byta
jeszcze jedna wazna korzys$¢: mini-
malizacja kosztow zarzgdzaniaiko-
ordynacji. Dzieki zastosowanemu
rozwigzaniu mogtem skupi¢ sie na
pracy w projekcie (w zasadzie dzia-
tania w spoétdzielni byty dla mnie
w tamtym okresie dodatkowym
zajeciem).

W praktyce doswiadczyliSmy
jednak, ze wspotpraca z jednym
zleceniodawca to réwniez bardzo
duze ryzyko.

Czego zabraklo w tej sytuacji?
Przede wszystkim:

= prostej dywersyfikacjiryzyka (np.
dwa szpitale; szpital plus opie-
ka domowa - nawet jesli ustugi

w $rodowisku domowym bytyby

wykonywane sporadycznie, po-

zwolitoby to budowac baze klien-
tow, réwniez potencjalnych, i ta-
twiej byloby pozniej swiadczy¢
ustugi na tym rynku);

= cigglego monitoringu sytuacji
finansowej kluczowego klienta

(w koncu problemy takiego klien-

ta to réwniez nasze problemy);

= ciaglego monitoringu rynku -
np. nie prowadziliSmy rejestru
potencjalnych zleceniodawcow
zistotnymiinformacjami (np. czy
szpital poszukuje pielegniarek);
taki rejestr znacznie ulatwilby
poszukiwanie klientéw i pozwo-
litby na skupienie sie w pierw-
szym, kryzysowym momencie
na tych potencjalnie najbardziej
zainteresowanych.

Wniosek #3

Brak zgranego zespolu
moze okazac sie duzym
problemem w najgorszym
momencie

Spotdzielnia sktadata sie z dwdch
grup:
= zatozycielek, ktore pochodzity ze
Swietochtowic,
= pan z Katowic, ktore przystapity
do spoéidzielni po mniej wiecej
roku od rozpoczecia przez nig
dziatalnosci.

Mimo podjetych dziatan (cy-
kliczne spotkania z psychologiem,
kilka wspolnych przedsiewziec)
sanitariuszki ze Swietochtowic
oraz te z Katowic czuly sie bar-
dziej zwigzane ze swoimi grupami,
niz z cala spotdzielnia. Nie udato
sie wiec wyksztatci¢, zwtaszcza
w przypadku grupy z Katowic, po-

czucia wspotwlasnosci i wspot-
odpowiedzialnosci za losy catego
przedsiewziecia. Cztonkinie, ktore
przystapity pozniej, nie identyfi-
kowaty sie z przedsiebiorstwem
(sformutowania w rodzaju ,,nasza
spotdzielnia” zdecydowanie czes-
ciej padaty w grupie zatozycielek).
Poza tymistniato w grupie poczucie,
ze cztonkinie zatozycielki sg waz-
niejsze, skoro przecieraty szlaki.

Whniosek #4

OParcie biznesu na
klientach indywidualnych
wymaga czasu...

Po rozwigzaniu umowy przez szpi-
tal zaczelismy szukac innej placow-
ki. Postanowili$my rowniez wroci¢
do domowych ustug opiekunczych.
Dlatego cztonkinie z Katowic, ktore
byty rekrutowane pod katem pracy
w szpitalu, postanowity zrezygno-
wac. Poza tym bardziej optacatoim
sie zarejestrowac w urzedzie pracy
i przez kilka miesiecy mie¢ pewny
zasilek, niz w tym momencie szukac
klientow lub po prostu czekac na za-
trudnienie w spétdzielni.
ZostaliSmy wiec z grupa zatozy-
cielek kooperatywy. Rozpoczelismy
promocje ustug w srodowisku do-
mowym. Réwnoczesnie zorganizo-
wali$my krétkie kursy przypomina-

jace podstawowe kwestie zwigzane
z opieka domowag.

Okazato sie, ze dwa szpitale spo-
$réd kilkudziesieciu, do ktérych
udali$my sie z nasza oferta, wyra-
zity wstepne zainteresowanie. Byto
to jednak zainteresowanie bardziej
przysztosciowe niz ,,na juz”. Osta-
tecznie po kilku miesigcach stato
sie jasne, ze w obecnej sytuacji pla-
cowki, ktére nie miaty okazji do-
$wiadczy¢ korzysci ze wspotpracy
z sanitariuszkami, nie sa realng
alternatywa.

W toku kolejnych miesiecy, mimo
Ze pojawilo sie zainteresowanie do-
mowymi ustugami opiekuniczymi,
zaczety wykruszac sie kolejne osoby.
Dziatania promocyjne przyniosty
skutek, ale byt on dos¢ mocno od-
lozony w czasie. Dodatkowo z przy-
czynrodzinnych zmienitem miejsce
zamieszkania, w zwiazku z czym
wrécit problem lidera, a w zasa-
dzie jego braku w grupie cztonkin
spoéidzielni. Z tego wynika kolejny
wniosek...

Whniosek #5
Przygotuj sie na brak
kluczowej osoby

w zarzadzie

Gdy na etapie tworzenia spétdziel-
ni zaczeliSmy sie zastanawia¢ nad

przysztym zarzadem, okazato sie,
ze nie za bardzo s3 osoby chetne
peni¢ takie funkcje - nie ma tez
lidera, ktéory mogtby ,,pociagnac”
cala inicjatywe. Kierownik inkuba-
tora zaproponowat, bym toja - jako
specjalista w WISP - petnit role pre-
zesa (w zarzadzie jednoosobowym).
Po kilku dniach namystu zgodzitem
sie. Wydawalo sie to wowczas naj-
prostszym rozwigzaniem.

Teraz uwazam, ze w pewnym
sensie poszliSmy na tatwizne. Ta-
kie rozwigzanie na krotkg mete byto
by¢ moze dobre, jednak na dtuzsza
juz sie nie sprawdzito. Catos¢ za-
rzadzania i koordynacji spoczeta
w jednych rekach, a cztonkinie
spotdzielni nie zdobywaty wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do
przejecia mojej roli. Zaangazowanie
spoétdzielczyn w niektore dodatko-
we zadania (np. kupno obuwia czy
odziezy roboczej, przygotowanie
standardéw pracy sanitariuszek,
rotacyjne dostarczanie list obecno-
$ci do siedziby spotdzielni) to byto
zdecydowanie za mato, by przygo-
towac¢ wybrane osoby do zarzadza-
nia firma.

Wniosek #6

Komfort pracy zarzadu to
podstawowa sprawa
Zwtaszcza po zakonczeniu projektu,
w ramach ktérego powstata spot-
dzielnia, znalazlem sie w sytuacji,
w ktorej miatem zarzadzac przed-
siebiorstwem de facto po godzinach.
Trudno wéwczas myslec strategicz-
nie. Trzeba sie raczej skupic¢ na bie-
zacej dziatalnosci i rozwigzywaniu
pojawiajacych sie probleméw. Dla-
tego uwazam, ze zarzad powinien
mie¢ komfort pracy - zapewniony
czas na dziatania, ktore przy nad-
miarze obowigzkow moga nieraz
schodzi¢ na dalszy plan, np. przy-
gotowywanie plandéw rozwojowych,
propozycji ruchdéw o znaczeniu stra-
tegicznym.

Sukces czy porazka?
Jak wiec mozna podsumowac dzia-
talno$¢ omawianej kooperatywy?
Musimy pamietaé, ze spotdzielnia
to ludzie, ktorzy jg tworza, a nie
podmiot, ktéry trzeba utrzymywac
za wszelka cene. Dlatego tez mimo
powyzszych klopotéw dziatalnos¢
spotdzielni oceniam pozytywnie.
Powody sa nastepujace:
= praca w spotdzielni data kilkuna-
stu osobom szanse na odnalezie-
nie sie narynku zatrudnienia (np.
dla kilku pan 45+ byta to pierwsza
praca w zyciu);
= aktywno$¢é w spotdzielni dawata
duzo satysfakcji, cho¢ byta wy-
magajaca (jedna z cztonkin w fil-
miku promocyjnym ujeta to tak:
»kiedy$ byta praca na maszynie,
jedna osoba i nic wiecej, a tu jed-
nak jestinaczej - jest cztowiek po-
trzebny drugiemu cztowiekowi”);
= sanitariuszki zbieraly bardzo
duzo pozytywnych komentarzy
ze strony personelu pielegniar-
skiego czy dyrekcji szpitala, co
pokazuje, ze réwniez szpital miat
realne korzysci z tej wspotpracy -
mogt zapewnic¢ wyzsza jakos¢
opieki nad pacjentem;

=wiekszo$¢ czlonkin potrafita
odnalez¢ sie na rynku pracy po
zakonczeniu zaangazowania
w spétdzielnie (niektore w zawo-
dach zwigzanych z pracg w spot-
dzielni, np. w osrodku pielegna-
cyjno-opiekunczym czy w innym
szpitalu);

= kilka oséb pracujgc w spotdzielni
zaczeto podnosi¢ swoje kwalifi-
kacje (np. jedna z pan skonczyta
zaocznie liceum).

Btedy i niedociagniecia pojawia
sie zawsze. Sita dobrych spétdzielni
polega na tym, ze potrafia wycia-
gac z nich wnioski. Zachecam Cie do
spisywania na biezgco kluczowych
spraw wymagajacych poprawy oraz,
co najwazniejsze, do konsekwen-
tnego wprowadzania w zycie sto-
sownych rozwiazan. Z wiekszosci
powyzszych problemow zdawatem
sobie sprawe w trakcie dziatania
spoldzielni, ale niestety zakres

dziatan zapobiegawczych okazat
sie niewystarczajacy.

Ijeszcze jedno. Pamietam, jak za-
dzwonit do mnie ktos z dziatu zamo-
wien szpitala, pragnacy upewnic sie,
ze dotart do nas faks o rozwigzaniu
umowy. Ta osoba powiedziata wow-
czas: ,przykro mi, do zobaczenia
w lepszych czasach”. Zycze Ci wiec
tych ,lepszych czas6w”, ale pamietaj,
Ze sami musimy na nie zapracowac.
WALDEMAR ZBIK
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czyh o preferencyjnych poiyczkach
dla spotdzielni socjalnych

Waldemar Zbik - blog www.spol-
dzielniasocjalnawpraktyce.pl:
Jakie sa podstawowe warunki, by
skorzysta¢ z pozyczki dla spot-
dzielni socjalnej w ramach ES
Funduszu TISE?

» Joanna Wardzinska - wiceprezes
Towarzystwa Inwestycji Spolecz-
no-Ekonomicznych TISE SA:

Warunkiem jest przede wszyst-
kim zgltoszenie nam dobrego pomy-
stunarozwoj dziatalnosci, w szcze-
gblnosci projektu inwestycyjnego,
na ktorego realizacje spotdzielnia
chciataby zaciggnac pozyczke. Do-
brego, czyli takiego, w ktérym jasno
okreslono, kto bedzie odbiorcg to-
wardw i ustug, na jakim rynku dzia-
ta przedsiebiorstwo, jakie sg jego
szanse i gdzie czaja sie zagrozenia,
jaka jest konkurencja etc. A wiec
projekt, ktory pozwoli nam uwie-
rzy¢, ze przedsiewziecie zakonczy
sie sukcesem ekonomicznym ispo-
tecznym - bo ten aspekt jest dlanas
takze bardzo wazny.

Jakie wnioski mozna wyciagna¢

z procesu splaty pozyczek przez
spoldzielnie socjalne? Czy maja
one tutaj jakies$ problemy?

» Do 31 marca br. udzieliliSmy 310
pozyczek na kwote 24 mln zt, z kto-
rych skorzystato 140 spotdzielni
socjalnych. Wérod tylu pozyczko-
biorcow sa i tacy, ktorzy majg prob-
lemy z terminowa splata, s3 tez
tacy, ktérzy wiedza, jak zrestruk-
turyzowac swoje zobowiazania.
Oczywiscie, musimy pamietac, ze
w niektérych przypadkach nasza
wspolna przygoda pozyczkowa be-
dzie trwata jeszcze 5 lat. JesteSmy
ze wszystkimi w statym kontakcie -
dzwonimy, jezdzimy, spotykamy sie
przy réznych okazjach. Elementem
programu jest mozliwo$¢ skorzysta-
nia z bezplatnego, 30-godzinnego
doradztwa, ktore moze by¢ wyko-
rzystane w dowolnym czasie - to tez
jest dobry moment, by porozmawiac
o tym, jak im sie wiedzie, czy co$
szwankuje, co$ nalezy poprawic.

Z przytoczonej statystyki wyni-
ka, ze spotdzielnie wykorzystaty ok.
45% srodkow ES Funduszu. Czy to
znaczy, ze ta forma prawna domi-
nuje w polskiej przedsiebiorczosci
spotecznej?

Na pewno spotdzielnie socjalne
sg najliczniejsza grupg uczestnikow
ES Funduszu TISE, bo jest ich 140.
Nastepne w kolejnosci sa fundacje
prowadzace dziatalno$¢ gospodar-
cz3 (80), stowarzyszenia prowadzg-
ce dziatalnos¢ gospodarcza (49),
spoéldzielnie pracy (22), spotki non
profit (16); do tego nalezy doliczy¢
2 spotdzielnie inwalidéw i niewi-
domych i jedng koscielng osobe
prawna.

Czy moze Pani poda¢ 2-3 przy-
klady pozyczek dla spotdzielni
socjalnych, ktére mozna nazwac
dobra praktyka?

> Och, moge ich wymieni¢ duzo
wiecej. Chrzescijanska Spoétdziel-
nia Socjalna ,,Nasz Domek” z War-
szawy, ,Rybka” z Katowic, ,,Opoka”
z Kluczy, Kaletnicza Spotdzielnia
Socjalna ,,Skorpions” z Piotrkowa
Trybunalskiego, ,,Arte” z Bielawy...

Te wymienilam jednym tchem,
amoge dodacjeszcze wiele innych.

W jaki sposéb taka pozyczka
przyczyniata sie do rozwoju jednej
z wymienionych spoétdzielni? Jaka
byta skala np. wzrostu przychodow
czy zatrudnienia?

Najlepiej to chyba widac na przy-
ktadzie Chrzescijanskiej Spotdzielni
Socjalnej ,,Nasz Domek” z Warsza-
wy. Spotdzielnia prowadzita ztobek
i przedszkole na warszawskiej Bia-
lotece. Pozyczka zostata przezna-
czona na promocje i reklame oraz
na budowe i wyposazenie jedynej
w tej czesci stolicy specjalistycznej
Sali Do$wiadczania Swiata (wyko-
rzystywanej do ¢wiczen integracji
sensorycznej). O ofercie spotdziel-
ni mogli wiec dowiedziec¢ sie nowi
klienci, a sala, ktora robi niezwy-
kle wrazenie, na pewno wptyneta
na dodatkowe zainteresowanie
placowkami opiekunczymi przed-

siebiorstwa. Dzis ,,Nasz Domek”
prowadzi jeszcze jedna, juz trzecia
placowke, ztobek o profilu muzycz-
nym, i zatrudnia 5 dodatkowych
0sob.

ES Fundusz TISE konczy dzia-
lalnos$¢ w czerwcu. Jak bedzie
wygladal dostep do pozyczek po
tym okresie?

» 30 czerwca 2015 1., po 30 miesia-
cach funkcjonowania, ES Fundusz
TISE zakonczy swojg dziatalnosc.
By¢ moze w niektorych makroregio-
nach jego funkcjonowanie bedzie
przedtuzone o 2-3 miesiace (W wy-
niku zwiekszenia, zgodnie z warun-
kami przetargu, pierwotnych kwot
przeznaczonych na finansowanie).
Czasu jest mato, a potrzeb bardzo
wiele, dlatego zachecam spétdziel-
nie do szybkich dziatan. Widzimy to
szczegOlnie teraz, gdy wbiegliSmy
na ostatnia prostg. Wiele przedsie-

biorstw spotecznych, w tym spoét-
dzielni, chce ,,zaklepac¢” sobie srod-
ki-botychjestjuzbardzo niewiele.
W przyjetym latem zeszlego roku
przez Rade Ministréw Krajowym
Programie Rozwoju Ekonomii Spo-
lecznej jest jasno okreslone, ze rzad
bedzie wspierat budowe instrumen-
tow finansowych dla ekonomii spo-
tecznej. Mowi sie o pozyczkach,
gwarancjach, funduszach ventu-
re capital. Mysle wiec, ze w ciggu
najblizszego roku okaze sie, jak ten
dostep do preferencyjnego finan-
sowania zwrotnego dla PES bedzie
wygladat. Dziekuje za rozmowei zy-
cze powodzenia w dalszym wspiera-
niu spotdzielni socjalnych.
Rozmowa pierwotnie ukazata sie

na blogu www.spoldzielniasocjal-
nawpraktyce.pl

Zdjecia: Oskar Jan Jarzyna z Mul-
timedialnej Spotdzielni Socjalnej
»Fajna Sztuka”
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0 ES Funduszu TISE

ES Fundusz TISE - fundusz pozyczkowy dla podmiotow ekonomii
spotecznej, ktorego warunki funkcjonowania okreslity Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
oraz Bank Gospodarstwa Krajowego - zostal uruchomiony w styczniu
2013 r. W wyniku przetargu Fundusz jest prowadzony przez Towa-
rzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych TISE SA, dziatajace na
rynku od 1991 r. Jego gtéwnym akcjonariuszem jest francuski bank
spotdzielczy Crédit Coopératif. Misjg TISE SA jest Swiadczenie ustug
finansowych, doradczych i inwestycyjnych sprzyjajacych rozwojowi
inicjatyw lokalnych na rzecz zrownowazonego rozwoju, w szczegol-
nosci w obszarze ekonomii spotecznej. ES Fundusz finansuje potrzeby
spotdzielni socjalnych, organizacji pozarzadowych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza, spotdzielni pracy, spotdzielni inwalidéw
i niewidomych, spotek non profit czy koscielnych os6b prawnych.
Do 31 marca 2015 1. ES Fundusz TISE udzielit 310 pozyczek na taczng
kwote 24 mln zt. Przedsiebiorcy spoteczni uczestniczacy w projekcie
utworzyli do tej pory prawie 200 nowych miejsc pracy.

0 poiyczkach
z ES Funduszu TISE

Pozyczki, ktorych preferencyjne oprocentowanie wynosi od 0,44 do
0,88%, sa przeznaczone na szeroko pojety rozwdj przedsiebiorstwa
spotecznego, ktory pomoze podmiotowi osiagnac¢ wzrost przycho-
dow z dziatalnosci gospodarczej lub wzrost zatrudnienia (w tym na
zakup materialnych i niematerialnych srodkow obrotowych i inwe-
stycyjnych). Kwota pozyczki udzielanej na maksymalnie 5 lat moze
wynosic¢ do 100 tys. zt. By moc korzystac z preferencyjnych srodkéw,
przedsiebiorstwo spoteczne musi prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza
co najmniej 12 miesiecy oraz zatrudnia¢ ponizej 50 0sob.

Wiecej informacji: www.tise.pl lub www.esfundusz.pl
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PODAJMY SOBIE RECE

(SPOLDIIELNIE POMOCY DOMOWE))

Jan Wolski, 1929

Kobietom zarobkujacym poza do-
mem niezbednajest pomoc domowa.
Mnostwo mamy rodzin, w kto-
rych précz meza zmuszona jest do
zarobkowania poza domem rowniez
i zona. Bo bardzo czesto mezow-
skie pobory nie wystarczajg nawet
na opedzenie najniezbedniejszych
potrzeb zwlaszcza licznej rodziny.

Zjawisko to widzimy zaréwno
wérod inteligencii, jak i w sferze
robotniczej.

Ale zona poza praca zarobkowa
ma jeszcze mnostwo spraw domo-
wych. Sprzatanie, gotowanie, pranie,
cerowanie, dogladanie dzieci i nie-
zliczona ilo$¢ mniejszych i wiek-
szych czynnosci, pochtaniajgcych
Sporo czasuipracy, a wymagajacych
wykonania we wtasciwej porze.

Czy kobieta, ktora spedza poza
wlasnym mieszkaniem caty dzien
roboczy, jest w stanie podotad
wszystkim tym zadaniom, jakie
spadaja na nig w domu?

Oto6z - przede wszystkim - nie
ma ona na to czasu. A w kazdym
razie absolutnie nie moze spetnia¢
szeregu najwazniejszych czynnosci
domowych we wlasciwej dla kazdej
z nich porze.

Poza tym tylko kobiety wyjatko-
wo silne i zdrowe mogg bez samo-
boéjczego przemeczania sie wykony-
wac po ciezkiej pracy zawodowej nie
mniej wyczerpujaca prace w domu.

Dlatego tez kwestia pomocy do-
mowej w rodzinach niezamoznych
jest kwestig olbrzymiej doniostosci.

Jak u nas te kwestie rozwiazuja
dotad, i jak nalezy jg rozwigzywac
w naszych stosunkach?

Postugiwanie sie stuzacymi nie
jest wlasciwym rozwiazaniem spra-
wy pomocy domowej w rodzinach
niezamoznych.

W Polsce kobiety nie zdobyty sie
dotad na wtasciwy sposob rozwig-
zywania kwestii pomocy domowej.

Jedyny stosowany u nas dotad
sposob zatatwiania tej sprawy jest
zywcem przejety ze stosunkow
w $wiecie warstw posiadajacych,
a mianowicie - sposob angazowa-
nia stuzacych.

Sposéb ten dla warstwy nieza-
moznej jest catkiem nieodpowied-
ni. I nie moze w tej warstwie mie¢
szerszego zastosowania. A gdy
bywa stosowany, daje wyniki wy-
soce niezadowalajgce.

KKk
Szerszego zastosowania nie moze
miec¢ przede wszystkim dlatego, ze
uboga rodzina (inteligencka czy
robotnicza) nawet gdy maz i zona
oboje zarobkuja - bardzo rzadko
moze sobie pozwoli¢ na kosztowny

wydatek utrzymywania w domu
stuzacej.

Do tego jeszcze dochodzi tak po-
wszechny u nas gtéd mieszkaniowy,
uniemozliwiajacy wprost bardzo
wielu nawet wzglednie duzo zara-
biajacym rodzinom na trzymanie
stuzacej. Nie byloby dla niej, jako
osoby obcej w rodzinie, odpowied-
niego kata w ciasnym mieszkaniu.
Wprawdzie gtdéd mieszkaniowy
zwalczany jest, chociaz bardzo po-

©

woli, przez budowe nowych domow.
Jednak mieszkania w tych domach,
oilenie sg przeznaczone dla zamoz-
niejszych lokatoréw, majg zwykle
kuchenkinieduzeinie uwzglednia-
ja pomieszczenia dla stuzacej.
Postugiwanie sie pomoca stu-
zacych nie jest dogodne jeszcze
i dlatego, iz zawodowa stuzaca
ma osobliwy stosunek do rodziny
swych zarobkodawcow, i odwrot-

nie, co zreszta znajduje catkowite
uzasadnienie w tym potozeniu, ja-
kie faktycznie zajmuje stuzaca przy
rodzinie.

Stosunek ten jest wysoce niezdro-
wy i razaco sprzeczny z duchem
czasu oraz stosunkami panujgcymi
w otaczajacym zyciu demokratycz-
nego spoleczenstwa naszych czasow.

Stosunek ten pomiedzy stuzaca
a zarobkodawcami jest poniekad
zrozumiaty w rodzinie zamoznej.

Zreszta warunki zycia w takim za-
moznym domu uktadajg sie w spo-
séb, gdzie niezdrowy charakter tego
stosunku na og6t mniej bolesnie jest
odczuwany, zwlaszcza przez rodzi-
ne zarobkodawcow.

Natomiast w rodzinie ubogiej
stosunek ten jest zjawiskiem wprost
dziwacznym. Jest w najwyzszym
stopniu przykry, a w przejawach
swych niektoérych wprost nieznos-

ny dla jednej i dla drugiej strony.
Zazwyczaj kazda z obu stron ma
swoje catkiem uzasadnione preten-
sje i zale. I co najgorsze - pretensje
i zale, ktorych nie mozna usunac.
®kx

Stad wspdlny wniosek, ze rozwig-
zania kwestii pomocy domowej
w rodzinach niezamoznych nalezy
dzis szuka¢ w takim sposobie, kto-
ry by uwzgledniat trzy nastepujace
warunki:

1. Pomoc domowa powinna kosz-
towac niedrogo, a wiec nie moze
to by¢ praca osoby catkowicie
zatrudnionej w rodzinie zarob-
kodawcow.

2. Pomoc domowa nie korzysta
z mieszkania w rodzinie zarob-
kodawcow.

3. Stosunek pomiedzy rodzing za-
robkodawcéw a pomocg domo-
wa musi by¢ z gruntu inny, niz

dotychczasowy stosunek miedzy

zamozng rodzing a zatrudniong

przy niej stuzacy. Stosunek ten
powinien by¢ w zgodzie z demo-
kratycznym duchem czasu.

Pomoca domowa mogtyby sie
trudni¢ kobiety potrzebujace za-
robku, lecz nie mogace wychodzic¢
do catodziennej pracy poza domem.

W wielu rodzinach robotniczych,
chociaz zarobek mezowski nie wy-
starcza na utrzymanie, zona nie
moze chodzi¢ do fabryki ani do in-
nego catodziennego zajecia, gdyz
nie da sie to absolutnie pogodzi¢
Z jej obowigzkami domowymi.

Natomiast chetnie wychodzitaby
ona z domu dla zarobku na pare go-
dzin dziennie lub raz, dwa czy trzy
razy w tygodniu na catodzienne od-
powiednie dla siebie zajecie. A wiec
sprzatanie mieszkan, robienie za-
kupow na obiad, mycie podtog czy
okien, palenie w piecach, gotowanie
obiadu, pranie bielizny itp.

W niejednej rodzinie ubogiej spot-
kamy starszg osobe, niezdolng juz
do ciezszej pracy fizycznej, awiecdo
normalnego zarobkowania poza do-
mem, ktéra bardzo Zle sie czuje mo-
ralnie, Ze nie wnosi nic do domu na
opedzenie wydatkow rodzinnych.

Niejedna z takich staruszek bar-
dzo chetnie by sie zgodzita wycho-
dzi¢ codziennie na pare godzin do
nieuciazliwego, odpowiedniego dla
siebie zajecia zarobkowego.

A wieczakupy natargu, ugotowa-
nie obiadu, opiekowanie sie dzie¢mi
w czasie nieobecnosci matki, cero-
wanie itp.

Czemuz, jak dotad, kobiety te nie
szukaja dla siebie pracy zarobkowej
we wskazanym wyzej kierunku?

Otéz - po czesci - dlatego, ze sie
nie domyslajg tej drogi. Ale - prze-
de wszystkim - dlatego, iz w sto-
sunkach, panujacych dotad, praca
taka, traktowana jako praca stuza-
cej, awiec odbywajaca sie przewaz-
nie w warunkach upokarzajacych,
jest wprost nie do pomyslenia dla
kobiety z rozwinietym poczuciem
godnosci osobistej.

kkk
Nasuwa sie przeciez pytanie: czy by
sie jednak nie dato i w jaki sposéb
nalezatoby zorganizowac¢ wymiane
ustug pomiedzy dwiema tymi kate-
goriami kobiet pracujacych?

Tak, aby jedne dawaty drugim
cze$¢ swojego czasu i pracy w po-
staci pomocy domowej; drugie zas
w zamian za te ustuge dawatlyby
pierwszym cze$¢ swoich zarobkow
(a wiec tez swojego czasu i pracy)
w charakterze wynagrodzenia za
wyswiadczong im pomoc w domu.

Oczywiscie, taka wymiana ustug
musi by¢ zorganizowana w sposob
zapewniajacy kazdej ze stron moz-
liwie najwiecej pozytku i wygody,
awykluczajacy przyczyny tych nie-
zdrowych stosunkow, jakie panuja
pomiedzy zawodowymi stuzacymi
arodzinami ich zarobkodawcow.

Najwlasciwszym sposobem zor-
ganizowania pomocy domowej jest
spoldzielnia pracy.

Sposobu organizowania takiej
wymiany ustug pomiedzy kobieta-
mi wynajdywac nie mamy potrze-
by. Sposdb taki bowiem jest znany,
gdzie indziej poza Polska stosowa-

ny, wytrzymat probe zyciowa i daje
bardzo dobre wyniki dla stron obu.

Kobiety pragnace pewna czes¢
swojego czasu poswiecic¢ pracy za-
robkowej w zakresie pomocy domo-
wej, zrzeszajq sie i zakltadaja w tym
celu specjalng spotdzielnie pracy.

W spétdzielni tej cztonkinie po-
winny sie dobierac z jak najwieksza
ostroznoscig. Przyjmowac do swo-
jego grona tylko kobiety pewne,
uczciwe, sumienne, porzadne, pra-
cowite, niektotliwe. Nieostroznosc
w tym wzgledzie moze cala sprawe
popsuc.

Kazda z czlonkin wypelnia
kwestionariusz, w ktérym wyno-
towuje sie, jaka robote cztonkini
umie i pragnie spelniac; jak czesto,
w jakiej dzielnicy miasta, w jakich
dniach i godzinach.

Na podstawie tych kwestionariu-
szy spoldzielnia uktada odpowied-
nie ogdlne wykazy.

Aby utatwia¢ swym cztonkiniom
ich prace zarobkowa, spotdzielnia
posiada odkurzacze i froterki elek-
tryczne, pasy uzywane przy myciu
okienipodobne potrzebne przy pra-
cy przedmioty.
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Do spoétdzielni zwracaja sie po-
szczegodlne rodziny, ktérym po-
trzebna jest pomoc domowa w tym
czy innym zakresie. I spotdzielnia
pomocy tej im dostarcza, wysylajac
do roboty swoje cztonkinie.

Nieraz jedna rodzina korzysta
z pomocy kilku czlonkin spétdziel-
ni. A wiec - jedna czlonkini sprzata
i odkurza mieszkanie, druga - go-
tuje obiady, trzecia - raz na tydzien
myje podtogi, czwarta - przychodzi
do prania bielizny, piata - do mycia
okien.

Z ustug spotdzielni moga réwniez
korzystac rozne instytucje - biura,
urzedy, lokale szkolne. Zwlaszcza
instytucje spoteczne i publiczne
powinny stac sie statymi klientami
takiej spétdzielni.

®kx%
Spoétdzielnia za prace kazdej ze
swych czlonkin bierze odpowie-
dzialno$¢ wobec zarobkodawcy.
Spoétdzielnia tez umawia sie 0 wyso-
kos¢ wynagrodzenia za praceisama
pobiera od zarobkodawcéw optaty.

A czlonkinie s3 optacane juz
przez spoétdzielnie. Nie jest wiec
cztonkini stuzaca tych, ktéorym
pomaga w pracy domowej, tylko
przedstawicielka spotdzielni, spet-
niajaca Scisle oznaczone czynnosci.

Rzecz prosta, ze spotdzielnia po-
dejmuje sie tylko takich czynnosci
i na takich warunkach, jakie odpo-
wiadaja jej cztonkiniom. Przyjmuje
zas na czlonkinie tylko te kandy-
datki, ktore daja catkowita pew-
nos¢, ze dobrze i sumiennie beda
wywiazywac sie z podejmowanych
czynnosci.

Wielkie korzysci dla stron obu.

Tak zorganizowana pomoc do-
mowa jest bardzo dogodna dla stron
obu. Totez spoéldzielnie te, gdy sg
dobrze prowadzone, maja olbrzy-
mie zapotrzebowanie na swa prace
i wielka ilo$¢ zgtaszajacych sie na
czlonkinie kandydatek.

®kx
Przy systemie tym nie ma juz kto-
potéw z wyszukiwaniem odpowied-

niej stuzacej. Wystarczy zatelefono-
wac do spétdzielni:

- ,Prosimy o przysytanie w takich
a takich godzinach odpowiedniej
osoby do takich a takich czynnosci.
Poza tym w takich a takich odste-
pach czasu prosimy o przysytanie
odpowiedniej osoby do prania. Itd.

W spétdzielni zapotrzebowanie
zanotujg i odpowiednie kobiety
beda przychodzity w umoéwionej
porze do umoéwionych czynnosci.
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Zawodowa stuzaca czuje sie w cias-
nym mieszkanku swoich zarob-
kodawcow jak piate koto u wozu.
Skonczyta swojg prace - i nie ma
dla siebie kata. Onainnym zawadza,
ijej inni zawadzaja.

A przy nowym systemie - wy-
konata pomocnica domowa swoje
czynnosci - i juz jej nie ma.

Ona jest wolna, i od niej sg wolni.
Pomiedzy zawodowymi stuzacymi
a ich zarobkodawczyniami jakze
czesto zdarzaja sie nieporozumie-
nia, nawet awantury. Kazde rozsta-
nie sie ze stuzaca na pewno nie jest
przyjemne ani dla jednej, ani dla
drugiej strony.

Przy nowym systemie, jesli przy-
chodzaca kobieta nie odpowiada
wymaganiom swej zarobkodaw-
czyni lub odwrotnie, nawet mowic
sobie o tym nie maja one potrzeby.

Wystarczy, iz niezadowolona za-
komunikuje w biurze spotdzielni, ze
prosi oinna pomocnice do domu lub
o inng prace. I juz ze sobg mogg sie
nawet nie zobaczy¢. Bo rozrachunki
kazda ma tylko ze spotdzielnia.

kkk
Miedzy zawodowymi stuzgcymi
zdarzaja sie czasami kobiety niesu-
mienne, nieuczciwe, niekiedy - na-
wet zlodziejki. Ilez to niepewnosci,
obaw i ryzyka ma rodzina zarob-
kodawcow, biorgc do domu osobe
nieznajoma w charakterze stuzacej.

Przy naszym systemie - ryzyka
nie ma wcale.

Kobieta przychodzaca do pracy
jest przedstawicielka spétdzielni.
Za jej sumienno$¢ i uczciwos¢ od-
powiada cata spétdzielnia.

A gdyby sie nawet przytrafito ja-
kies naduzycie, co jest prawie zu-
petnie wykluczone, spétdzielnia,
a wiec powazna instytucja spo-
leczna, bedzie musiata wynagrodzi¢
szkode swojej klientce czy klientowi.

Spotdzielnie pomocy domowej
moga pieknie sie rozwijac.

Spoétdzielnia pomocy domowej
moze bardzo pieknie dziata¢ w kaz-
dym miescie, gdzie sg liczniejsze za-
stepy kobiet pracujacych, zaréwno
takich, ktore potrzebujg w swym
mieszkaniu pomocy domowej, jak
itych, co tej pomocy mogg udzielac.
Spoétdzielnia organizuje dla swych
cztonkin kursy sprzatania, gotowa-
nia itd.

Gromadzone za$ fundusze spo-
teczne pozwalajg spétdzielni na za-
ktadanie kolonii wypoczynkowych
dla cztonkin i ich rodzin, na wyda-
wanie bezprocentowych pozyczek,
nawet w razie ciezkiego potozenia
cztonkini - bezzwrotnych zapomog.
Spotdzielnia staje sie stopniowo
dla swych czlonkin coraz bardziej

pozyteczng instytucjg siostrzanej
pomocy wzajemne;j.
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Gdy spoétdzielnia bedzie juz mia-
ta wiekszg ilos¢ statych klientek,
woéwczas mozna bedzie i trzeba be-
dzie zrzeszy¢ je ze sobg i utworzyc¢
z nich rodzaj spotdzielni spozyw-
cow, korzystajacych z ustug spot-
dzielni pracy.

A wtedy obie spétdzielnie beda
uktadaty sie ze soba co do wyso-
kosci optat za ustugi oraz beda
zatatwiac¢ wszelkie nieporozumie-
nia pomiedzy cztonkiniami jednej
idrugiej spotdzielni.

Stanie sie to z wielkim pozytkiem
dla sprawy.

Kobiety pracujace, podajcie sobie
rece!

Opisany powyzej w krétkim za-
rysie spotdzielczy sposob wymiany
ustug pomiedzy dwiema kategoria-
mi kobiet pracujacych, jest juz wy-
probowany przez zycie w paru mia-
stach wtoskich i, zdaje sie, w kilku
innych tez krajach.

Czyz kobiety polskie nie powinny
rowniez wejsc na te droge?

Czekamy wiec inicjatywy z Wa-
szej strony!

Podajcie sobie rece!

Wszelkich wskazéwek instruk-
cyjnych oraz pomocy przy organi-
zowaniu spoétdzielni pracy udziela
Sekcja Kooperacji Pracy Polskiego
Towarzystwa Polityki Spotecznej
(Warszawa, Nowogrodzka 21, front
1 pietro, tel. 257-30). Wydawnictw
z zakresu kooperacji pracy zadac
w Zwigzku Spotdz. Spozywcow
(Warszawa, Mokotow, Grazyny 13),
jego oddziatach oraz ksiegarniach.

Powyzszy tekst to cata broszurka,
Wydawnictwo Sekcji Kooperacji
Pracy Polskiego Towarzystwa Poli-
tyki Spotecznej, Wydano z zasitku
Ministerstwa Pracy i Opieki Spo-
tecznej, Warszawa 1929. Od tamtej
pory nie byta wznawiana, ze zbioréw
Remigiusza Okraski, poprawiono
pisownig wedle obecnych regut.

Tekst ukazat sie wezesniej na portalu
Lewicowo.pl.

Gdybyi prenumerowal ,Nowego " antologiy telestéw

pdﬂmnhlﬂ*mimlﬂuﬂﬂmhimdmbﬂ

NOWY

BYWATEL

Zaprenumeruj kwartalnik na rzecz sprawiedliwosci spotecznej.
W tytule przelewu dopisz ,JAK”, a otrzymasz antologie tekstow
poswieconych dziejom i zasadom spétdzielczosci ,Wspélna sprawa”.

nowyobywatel.pl/prenumerata

Muzeum Historii Spotdzielczosci w Polsce
www.mhs.org.pl
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Strona powstata w ramach projektu SpaiDzielmy sie historig”
dofinansowanego ze Srodkdw Muzeum Historii Polski w Warszawie
w ramach proaramu . Patriotyzm Jutra”
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RZADOWE SRODKI NA DZIALANIA

NA RZECZ SENIOROW | DZIECI

Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej stworzylo programy, ktore
maja wspiera¢ dzialania na rzecz seniorow oraz dzieci. Spoldzielnie
socjalne nie musza juz liczy¢ jedynie na Europejski Fundusz
Spoteczny czy Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.

Rzadowy program ,,Maluch”, cho¢
wcigz mato popularny, jest naja-
trakcyjniejszy jesli chodzi o wspar-
cie placowek z ustugami dla dzieci.
Istnieje takze kilka programow,
ktore przewidujg dofinansowanie
podmiotéw chegcych utworzy¢ lub
rozbudowac placowke $wiadczacy
ustugi dla oso6b starszych.

MALUCH

Z dofinansowania w ramach ,,Malu-
cha” korzystajg spotdzielnie prag-
nace wzmocnic¢ spoteczny wymiar
swojej dziatalnosci oraz zwiek-
szy¢ swoj potencjat jako przedsie-
biorstwa. Program posiada cztery
moduly: pierwszy odpowiada za
powstawanie nowych placowek
opiekinad dzie¢mi, drugiitrzeci za
wsparcie i powiekszanie juz istnie-
jacych, a czwarty skierowanych jest
do uczelni lub wspoétpracujacych
z nimi podmiotéw, ktore prowadzg
miejsca opieki nad najmtodszymi.
Spotdzielnie socjalne interesowac
bedzie moduttrzeciiwjegoramach
mozliwo$¢ dofinansowania dziata-
nia funkcjonujacej placéwki. Srod-
ki mozna otrzymac na rozbudowe
zlobka, przedszkola czy sali zabaw
oraz na dofinansowanie miesiecz-
nych optat. Na dotacji korzystajg za-
temrodzice, ktorym obniza sie koszt
pozostawienia pociechy w placéwce
(ptaca do 400 zt miesiecznie mniej),
przez co spotdzielnia staje sie atrak-
cyjniejszym wyborem sposrdd kon-
kurencyjnych osrodkéw. Wszystkie
dokumenty niezbedne do ztozenia

oferty oraz wiecej informacji: http://
www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-
-rodzin-z-dziecmi/opieka-nad-
-dzieckiem-w-wieku-do-lat-trzech/
resortowy-pogram-maluch/rok-
2015/ogloszenie-o-konkursie/.

ASOS

Rzadowy Program na reecs Aktyweedci Spobecone)
Os6b Starszych na lata 3014-2020

ASOS

Charakter opieki nad osobami star-
szymi definiujg i okreslaja Zatozenia
Dtugofalowej Polityki Senioralnej
w Polsce na lata 2014-2020. Wedtug
nich $rodki przeznaczane na dofi-
nansowanie dziatan narzecz senio-
row majg wspiera¢ich w ponownym
wlaczeniu sie w nurt zycia spotecz-
nosci i w prowadzeniu satysfak-
cjonujacego oraz samodzielnego,
nieskazanego na pomoc innych,
zycia. W polityke te wpisuje sie Rza-
dowy Program narzecz Aktywnosci
Spotecznej Osoéb Starszych na lata
2014-2020 (ASOS): kompleksowy
projekt zaktadajacy przedsiewzie-
cianarzecz oséb dojrzatych, w tym
przede wszystkim takie, w ktore za-
angazowani sg sami zainteresowa-
ni. Ramowe i ogdlne cele programu,
jakimi sg poprawa jakosci zycia se-
nioréw i ochrona ich prawa do god-
nej starosci, wyznaczaja konkretne
dziatania.

Budzet programu wynosi 280 min
z}, awiec 40 mln na kazdy rok. Pod-
mioty uprawnione do korzystania
ze srodkdéw ASOS to obok m.in. or-
ganizacji pozarzadowych i ko$ciel-
nych takze spétdzielnie socjalne.
Przyznawanie dotacji odbywa sie
w trybie otwartego konkursu ofert.
Szczegotowe informacje o progra-
mie w broszurze: https://www.
mpips.gov.pl/seniorzyaktywne-
-starzenie/rzadowy-program-asos/.
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WIGOR

Wspomniany program rozdyspo-
nowuje $rodki na powstawanie
i wyposazanie domow seniora.
Jednostka samorzadu terytorialne-
go ma mozliwos¢ uzyskac dotacje
w wysokos$ci 80% kosztow utworze-
nia placéwki (nie wiecej jednak niz
250 tys. z1). Inne podmioty, w tym
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spotdzielnie socjalne, bedg mogty
by¢ partnerami samorzadéw lub
otrzymywac od nich zlecenia na
stworzenie tego rodzaju osrodkéw.
Do02020T1. Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Spotecznej przeznaczy 370 min
zl na zaktadanie dziennych doméw
seniora oraz wsparcie i rozbudowe
juz istniejacych. W samym 2015 1.
ma powstac ok. 100 takich miejsc.
W istniejgcej placéwce z budzetu
panstwa bedg refundowane w 1/3
koszty utrzymania seniora w domu
dziennym (nie wiecej niz 200 zt
miesiecznie). W ramach programu
powstana Dzienne Domy Senior-

-WIGOR oraz Kluby Senior-WIGOR
przeznaczone dla oséb w wieku
powyzej 60 lat i nieaktywnych za-
wodowo. Placéwki beda zapewniac
m.in ustugi edukacyjne, kultural-
no-oswiatowe, aktywnosci rucho-
wej, sportowe i terapii zajeciowej.
Preferowane beda oferty z gmin
wiejskich lub miejsko-wiejskich
o niskich dochodach na jednego
mieszkanca i wysokim odsetku
seniorow w ogolnej liczbie miesz-
kancow gminy. Wstepne czynnosci
zwiazane z programem ruszg na
przetomie kwietnia i maja. Wybor
ofert nastgpi w czerwcu 2015 r.

® r. nial bradshaw, flickr.com/photos/zionfiction/7247772100

Prowadzenie
dzialalnosci
gospodarczej przez
spoldzielnie socjalne

Przepisy ustawy o spotdzielniach
socjalnych? okres$lajg zasady two-
rzenia oraz prowadzenia dziatal-
nosci przez spotdzielnie socjalna.
Spotdzielnie prowadza dziatalnos¢
na podstawie ustawy, statutu, prze-
pisow ustawy Prawo spoétdzielcze?
oraz innych ustaw, regulujacych
poszczegolne sfery ich dziatalnosci.

W art. 181 ustawy Prawo spot-
dzielcze termin ,,przedsiebiorstwo”
zostal uzyty w znaczeniu funk-
cjonalnym. Oznacza to obowig-
zek prowadzenia zorganizowanej
dziatalnos$ci gospodarczej, w ktorej
cztonkowie spétdzielni uczestnicza
osobiscie. Wiasnie osobisty udziat
wyroznia dziatalnos¢ spétdzielni
pracy, ale tez obowigzek taki jest
przewidziany tylko w tym jednym
przypadku, stad zastrzezenie za-
warte w ustawie o spo6tdzielniach
socjalnych jest konieczne.

Termin ,,przedsiebiorstwo” moze
oznacza¢ w tym przypadku dzia-
talno$¢ zawodowa i gospodarcza
w dziedzinie produkcji débr, han-
dluiustug, podejmowana w celach
zarobkowych. Moze rowniez by¢
rozumiany jako zespot sktadnikéw
materialnych i niematerialnych
przeznaczonych do wykonywania
okreslonych zadan gospodarczych.
Jednak nalezy pamietac, ze spot-
dzielnia jest podmiotem, ktorego
celem jest zaspokajanie intere-
séw indywidualnych, grupowych
i spotecznych poprzez prowadze-
nie dziatalno$ci gospodarczejispo-
tecznej. Zaréwno cel, jak i srodki do
jegorealizacji sktadajg sie na pojecie
spotdzielni, co wyklucza traktowa-

nie przedsiebiorstwa prowadzonego
przez spéldzielnie jako odrebnego
podmiotu3.

Prowadzenie dziatalnosci w za-
kresie reintegracji zawodowej
i spotecznej nie stanowi dziatalno-
Sci gospodarczej i jest czescia sta-
tutowej dziatalnosci odptatnej lub
nieodptatnej w rozumieniu ustawy
o dziatalnosci pozytku publiczne-
go*. W ramach spoétdzielni socjal-
nej wspotistnieja dwa typy aktyw-
nosci - prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, do ktorej stosuje sie
ustawe o swobodzie dziatalnosci
gospodarczejs, oraz prowadzenie
odptatnej dziatalnosci statutowej,
do ktorej stosuje sie ustawe o dzia-
talnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Wydatki na te
dziatalnos¢ podlegaja zwolnieniom
podatkowym. Zgodnie z art. 17 ust. 1
pkt 43 ustawy o podatku dochodo-
wym od 0sob prawnych®, dodanym
przez art. 22 ustawy o spoétdziel-
niach socjalnych, od podatku wolne
sg dochody spotdzielni socjalnych
wydatkowane w roku podatkowym
na cele, o ktérych mowa w art. 2
ust. 2 ustawy o spotdzielniach so-
cjalnych, na zasadach okreslonych
w tej ustawie, w cze$ci niezaliczonej
do kosztow uzyskania przychodow.
Dziatania te nie s3 wykonywane
w ramach dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez spoétdzielnie,
a dochody wydatkowane na te cele
podlegaja zwolnieniu od opodatko-
wania, chyba ze zostaty zaliczone
do kosztow uzyskania przychodow.

Dziatalno$¢ oswiatowo-kultural-
na nie jest dziatalnoscia gospodar-
€z Wrozumieniu przepisow ustawy
0 swobodzie dziatalnosci gospodar-
czej, moze by¢ prowadzona jako
statutowa dziatalnos¢ odptatna lub
nieodptatnie. Tym samym prowa-
dzenie takiej dziatalnosci na warun-

kach opisanych w ustawie powinno
zosta¢ okreslone w statucie spot-
dzielni. Nalezy jednak pamietac, ze
postanowienie takie nie ma charak-
teru obligatoryjnego, a spotdzielnia
moze prowadzi¢ taka dziatalnosc
pod warunkiem, ze w tym zakre-
sie zostanie podjeta decyzja spot-
dzielcow. Wymaga podkreslenia, ze
ewentualny przychéd z dziatalnosci
oswiatowo-kulturalnej i spotecznej
jako przychod z dziatalnosci od-
platnej pozytku publicznego stuzy
wylacznie prowadzeniu dziatal-
nosci pozytku publicznego. Tym
samym moze on zostac¢ spozytko-
wany tylko na prowadzenie dalszej
dziatalnosci o charakterze oSwia-
towo-kulturalnym lub spotecznym.
Dziatalno$¢ oswiatowo-kulturalng
i spoteczng moga prowadzi¢ pra-
cownicy i wspdtpracownicy spot-
dzielni. Oznacza to, zZe osoba taka
jest zatrudniona na podstawie spot-
dzielczej umowy o prace, umowy
o prace lub umowy cywilnoprawnej,
albo w ramach wolontariatu - jest
to szansa na podjecie zatrudnienia
w spotdzielni.

BARBARA GODLEWSKA-BUJOK

1. Ustawaz dn. 27 kwietnia 2006 1. 0 spot-
dzielniach socjalnych, z p6zn. zm.

2. Ustawa z dn. 16 wrzesnia 1982 r. Prawo
spoldzielcze, z pozn. zm.

3. Por. M. Gersdorf, J. Ignatowicz, Prawo
spotdzielcze. Komentarz, Warszawa
1985, str. 258.

4. Ustawa z dn. 24 kwietnia 2003 . o dzia-
falnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie, z p6zn. zm.

5. Ustawazdn.2lipca2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, z pdzn. zm.

6. Ustawa z dn. 15 lutego 1992 . o podatku
dochodowym od oséb prawnych oraz
o zmianie niektérych ustaw reguluja-
cych zasady opodatkowania, z pozn.
zm.

SKORZYSTAJ 1 BEZPtATNE] POMOCY PRAWNIKA!
SPOLDIZIELCZE BIURO INTERWENCY)NE:
OZRSS.PL/SBI

Biblioteka
Spotdzielczosci
Socjalnej

OZRSS.PL/MEDIA-1-PUBLIKACJE/
PUBLIKACJE-FACHOWE

Michat Sobczyk

BUDOWANIE
DEMOKRACJI
W SPOLDZIELNIACH

Szymon Surmacz

MARKETING
WARTOSCI

w poszukiwaniu klientow
spétdzielni socjalnej

Biblioteka Spétdzielczosci Socjalnej
tom 5

Zbigniew Modrzewski

PORADNIK DLA
PRZYSZLYCH_
SPOLDZIELCOW

Biblioteka Spétdzielczosci Socjalnej
tom 6

MADROSC
ZESPOLU

narzedzia do uwalniania grupowego
potencjatu spétdzielni socjalnej

Biblioteka Spétdzielczosci Socjalnej
tom 7

Kamil Krzysztof Zieliriski
13 SPOSOBOW NA ROZPOCZECIE
DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

..czyli nigdy nie zawadzi,
jak gtupi madremu doradzi!

i P10

SvOZR .
0GOLNOPOLSKI FUNOUS2 INICJR

iy
IWIAZEK REWIZYINY obywak ELEH}EH
SPOKDZIELNI SOCJALNYCH

Publikacje wydane w ramach projektu pt . ,Spétdzielnia nie jest
tylko przedsiebiorstwem. Wsparcie doradczo-szkoleniowe dla kadr
spotdzielni socjalnych w Polsce” realizowanego przez Ogolnopolski
Zwiagzek Rewizyjny Spétdzielni Socjalnych ze srodkéw Funduszu
Inicjatyw Obywatelskich. Publikacje bezptatne
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Problemy o charakterze zewnetrznym,
jakie w latach 20122013 napotykaty spotdzielnie socjalne

brak zrozumienia dla probleméw spoétdzielczos$ci socjalnej
ibrak zainteresowania ze strony wtadz lokalnych

trudnosci w pozyskiwaniu zlecen na rynku komercyjnym
lub zadan zleconych przez administracje publiczna

skomplikowane rozwigzania prawne
utrudniajgce funkcjonownaie spétdzielni

problemy w pozyskiwaniu klientéw

duza konkurencja na rynku
przeszkody w zdobyciu $rodkéw finansowych gtéwnie
w formie grantéw i dotacji np. FP, EFS, PROW

problemy z pozyskaniem zwrotnych instrumentéw finansowych
m.in. dlugoterminowych pozyczek, porecznen lub gwarancji

ograniczony dostep do organizacji
wspierajgcych spotdzielczosc socjalng

nie wystepowaty problemy zewnetrzne

Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz spotdzielnie socjalne mogty wskazac wiecej niz jedna odpowiedz. Wielkos¢ préby, n=132.

Zrédto: Opracowanie wtasne Departament Pozytku Publicznego w MPiPS za: Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni socjalnych
dziatajqcych na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres 2012-2013 r., Warszawa 2015.

Problemy o charakterze wewnetrznym,
jakie w latach 2012-2013 napotykaty spotdzielnie socjalne

nierownomierna aktywnosc¢ cztonkow spotdzielni
problemy w relacjach interpersonalnych

ktopoty lokalowe

brak wiedzy o dostepnych utatwieniach, z ktérych
skorzysta¢ moga spotdzielnie socjalne

ktopoty z organizacja pracy, zarzadzaniem czasem pracy

trudnosci w wywazeniu relacji pomiedzy misja spoteczna
a checig osiggniecia efektywnosci gospodarczej

problemy z utrzymaniem jako$ci ustug/produktow

nieskuteczno$¢ lidera spotdzielni

brak w zespole odpowiednich kompetencji
w zakresie rozwigzywania konfliktow

brak umiejetnosci w zakresie wykorzystania
utatwien dla spo6tdzielni socjalnych

brak faktycznego lidera spotdzielni

nie wystepowaty problemy wewnetrzne

Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz spotdzielnie socjalne mogty wskazac wiecej niz jedng odpowiedz. Wielkos¢ préby, n=132.

Zrédto: Opracowanie wtasne Departament Pozytku Publicznego w MPiPS za: Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni socjalnych
dziatajqcych na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres 2012-2013 r., Warszawa 2015.

KATALOG SPOEDZIELNI SOCJALNYCH
PROWADZACYCH LUB DEKLARUJACYCH PROWADZENIE
USEUG OPIEKUNCZYCH I PIELEGNACYJNYCH

DOLNOSLASKIE

Spodldzielnia Socjalna
NAD BARYCZA

56-210 Wasosz,

Pl. Wolnosci 17

Spotdzielnia Socjalna
POMOCNA DEON
57-500 Bystrzyca Ktodzka,
ul. Starobystrzycka 31

KUJAWSKO-POMORSKIE

Inowroctawska Spotdzielnia
Socjalna

88-100 Inowroctaw,

ul. Wiadystawa Jagielty 7/14

Pluznicka Spoldzielnia Socjalna
POMOCNA EKIPA

87-214 Ptuznica,

Ptuznica 64

Spotdzielnia Socjalna KREATYWNI
85-006 Bydgoszcz,
ul. Gdanska 42

Spoldzielnia Socjalna
LUBICZANKA

87-162 Lubicz Dolny,

ul. Torunska 24

Spoltdzielnia Socjalna NASZ DOM
85-964 Bydgoszcz,
ul. W. Gordona 1

Spoldzielnia Socjalna PROGRES
89-500 Tuchola,
ul. Bydgoska 7

Spoétdzielnia Socjalna WSPOLNOTA
89-115 Mrocza,
ul. Egkowa 7

Spodldzielnia Socjalna
WSPOEPRACA

87-100 Torun,

ul. Przedzamcze 12

LUBELSKIE

Lubelska Spotdzielnia Socjalna
KOZIOEEK

20-319 Lublin,

ul. Droga Meczennikéw Majdanka 26

Spoldzielnia Socjalna
NIEDZWIADEK w Adamowie
21-412 Adamoéw,

ul. Cmentarna 93

LUBUSKIE

Wielobranzowa Spé6tdzielnia
Socjalna MAGMA

66-330 Pszczew,

ul. Stefana Batorego 3

Spotdzielnia Socjalna
WARTO NAD WARTA
66-400 Gorzow Wlkp.,
ul. Szczecinska 25

Spoldzielnia Socjalna WSPARCIE
95-100 Zgierz,
ul. Chetmska 16/18

Spotdzielnia Socjalna
ZGIERSKA NADZIEJA
95-100 Zgierz,

ul. Dtuga 29

MAEOPOLSKIE

Spoldzielnia Socjalna BRZOZA
74-211 Brzesko,
Brzesko 119

Spotdzielnia Socjalna

im. JANUSZA KORCZAKA
w Tarnowie

33-100 Tarnéw,

ul. Elektryczna 2

Spotdzielna Socjalna
KROK DO PRZODU
32-015 K1aj 653A

Spoldzielnia Socjalna
DOBRYDZIEN

37-550 Radymno,
Dunkowice 76

Spétdzielnia Socjalna PIEC PLUS
37-450 Stalowa Wola,
ul. Poniatowskiego 55

Spoldzielnia Socjalna
REVITAL-MED

35-234 Rzeszow,

ul. Trembeckiego 11A

Spotdzielnia Socjalna SENIOR
37-700 Przemysl,
Wybrzeze J. Pitsudskiego 23

PODLASKIE

Podlaska Spotdzielnia Socjalna
RAZEM

18-106 Turo$n Koscielna,

ul. Biatostocka 7

Spotdzielnia Socjalna
POMOCNA DEON
32-540 Trzebinia,

ul. Sw. Stanistawa 13/15

MAZOWIECKIE

POMOCNI Spoéltdzielnia Socjalna
06-400 Ciechandw,

ul. Fabryczna 8 lub

Batalion6w Chtopskich 7A

Spoldzielnia Socjalna BLASK
08-210 Platerow,
ul. 3 Maja 5/3

Spoldzielnia Socjalna KARIMA
08-125 Suchozebry,
ul. A. Oginskiej 11

Spotdzielnia Socjalna OPIEKA
09-472 Stupno,
ul. Koscielna 1

Spoldzielnia Socjalna
POD JEDNYM DACHEM
09-200 Sierpc,

ul. Wojska Polskiego 28

Spoldzielnia Socjalna SOLIDNA
05-600 Grdjec,
ul. Niepodlegtosci 7A/20

Spotdzielnia Socjlana WSPOLNIE
96-330 Puszcza Marianska,
ul. Sobieskiego 1

Wielobranzowa Spotdzielnia
Socjalna OTWARTE SERCA
w Pionkach

96-330 Puszcza Marianska,

ul. Jana III Sobieskiego 1

Spotdzielnia Socjalna ISKRA
16-400 Suwatki,
ul. Buczka 124C

Spoldzielnia Socjalna EAP SZANSE
18-100 kapy,
ul. Gtéwna 8

POMORSKIE

Gdarnska Spétdzielnia Socjalna
80-564 Gdansk,
ul. Solec 4

Wielobranzowa Spotdzielnia
Socjalna PIONIER

77-100 Bytow,

ul. Prosta 6

SLASKIE

Spoldzielnia Socjalna BATJANKI
43-370 Szczyrk,
ul. Beskidzka 48

Spotdzielnia Socjalna GENEZA
41-902 Bytom,
ul. Dworcowa 28/22

Spoldzielnia Socjalna
OKO PRZYSZEOSCI
43-438 Brenna,

ul. Wyzwolenia 99

Spoldzielnia Socjalna
REHA SILESIA
44-100 Gliwice ,

ul. Dworcowa 58/VI

Spotdzielnia Socjalna SLC OPIEKA
40-326 Katowice,
ul. Technikow 5

WARMINSKO-MAZURSKIE

Ornecka Spoldzielnia Socjalna
ARKA

11-130 Orneta,

ul. 1-go Maja 6

Spoldzielnia Socjalna
CZYSTA POMOC
13-200 Kisiny,

Kisiny 91

Spoldzielnia Socjalna HORYZONTY
14-200 Itawa,
ul. Chetminska 1

Spoldzielnia Socjalna
JESTESMY DLA CIEBIE
13-100 Nidzica,

ul. Limanowskiego 1A/3

Spoldzielnia Socjalna LIDER
11-400 Ketrzyn,
ul. Nakomiady 3A/3

Spoldzielnia Socjalna
NOWY HORYZONT

13-300 Nowe Miasto Lubawskie /
Mszanowo,

ul. Piaskowa 9

Spoldzielnia Socjalna
MAZURSKA ZAGRODA
11-731 Sorkwity,

Kozarek Maty 3

Spotdzielnia Socjalna PROMIEN
12-120 Dzwierzuty,
ul. Popowa Wola 24

Spoéldzielnia Socjalna RAZEM
13-113 Janowo,
ul. Przasnyska 14

Spoldzielnia Socjalna VIP
11-500 Gizycko,
ul. Hetmanska 4

Spoldzielnia Socjalna ZWIASTUN
14-120 Dabréwno,
pl. Kosciuszki 11

WIELKOPOLSKIE

Spoéldzielnia Socjalna ARKA
63-800 Gostyn,
ul. Kolejowa 24

Spoldzielnia Socjalna ATU
64-020 Czempin,
ul. 24 Stycznia 8

Spétdzielnia Socjalna BLIZEJ NAS
62-095 Wojndéwko,
ul. Czeresniowa 4

Spotdzielnia Socjalna BLONIE
63-760 Zduny,
ul. Kolejowa 15A /2A

OPOLSKIE

Spotdzielnia Socjalna PARASOL
48-300 Jedrzychéw,
ul. Stowicza 11

LODZKIE

DOM NA ZDROWIU
Spotdzielnia Socjalna
94-307 £6dz,

ul. Sutkowskiego 60

Spoldzielnia Socjalna
PROMYK NADZIEI
26-300 Opoczno,

ul. Wyszynskiego2 A

PODKARPACKIE

SWIETOKRZYSKIE

Wielobranzowa Spotdzielnia
Socjalna PARASOL w Skarzysku
Kamiennej

26-110 Skarzysko-Kamienna,

ul. 1-go Maja 99

ELPIDA Spoétdzielnia Socjalna
38-540 Zagorz,
ul. Targowa 5

Innowacyjna Spotdzielnia Socjalna
SAMI SOBIE

37-450 Stalowa Wola,

ul. Kwiatkowskiego 9

Wielobranzowa Spotdzielnia
Socjalna WACHLARZ w Skarzysku
Kamiennej

26-110 Skarzysko-Kamienna,

ul. Sikorskiego 10

Spoldzielnia Socjalna DAB
62-004 Czerwonak,
Gdynska 87A

Spoéldzielnia Socjalna FILAR
63-900 Rawicz,
ul. Spokojna 17

Spotdzielnia Socjalna GRYF
64-965 Okonek,
Niepodlegtosci 34A

Spoldzielnia Socjalna
KOSTRZYNIANKA
62-025 Kostrzyn,

ul. Braci Drzewieckich 1

Spoldzielnia Socjalna MONIA
60-687 Poznan,
os. Stefana Batorego 75

Spoldzielnia Socjalna
MULTI-FRESCH
63-900 Rawicz,

ul. Stawowa 53

Spoldzielnia Socjalna NADZIEJA
64-500 Szamotuty,
ul. 3 Maja 12

Spoldzielnia Socjalna
POMAGAJMY RAZEM
60-125 Poznan,

ul. Sciegiennego 50

Spoldzielnia Socjalna
SERCE DLA SENIORA
60-107 Poznan,

ul. Gornicza 2/55

Spétdzielnia Socjalna SIODEMKA
62-500 Konin,
ul. Dmowskiego 26

Spoldzielnia Socjalna SLONECZKO
64-700 Czarnkow, Brzezno,
ul. Kwiatowa 1/12

Spoldzielnia Socjalna SZANSA
63-600 Kepno,
ul. ks. P. Wawrzyniaka 13/19

Spoldzielnia Socjalna
WEASNIE MY

60-687 Poznan,

os. Stefana Batorego 75

ZIELONA KEODA
Spoldzielnia Socjalna
64-130 Ktoda,

Ktoda 97

Spoldzielnia Socjalna VIVO
63-720 Kozmin Wielkopolski,
ul. Borecka 25A

ZACHODNIOPOMORSKIE

Biatogardzka Spotdzielnia Socjalna
FENIKS

78-200 Biatogard ,

ul. Staromiejska 29, II p, pokoéj 4

Spotdzielnia Socjalna POMOCNI
74-200 Pyrzyce,
ul. Kilinskiego 12

Spotdzielnia Socjalna TRATWA
76-032 Mielno,
Pionierdw 10/3

Spoldzielnia Socjalna
ZIELONE DRZWI
72-300 Gryfice,

ul. Watowa 21B
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NASZA SPOLDIIELCZA

ORGANIZACIA

Ogolnopolski Zwigzek Rewizyjny Spoldzielni Socjalnych
funkcjonuje od 2007 r. Zostal powolany przez spotdziel-
cow z calej Polski, zgodnie z prawem spotdzielczym.

OZRSS zrzesza
spoldzielnie socjalne,
majac na celu:

= wspieranie rozwoju i wzmacnia-
nie sektora spétdzielczosci socjal-
nej w kraju

= rZecznictwo i reprezentowanie
interesow zrzeszonych spotdziel-
ni wobec administracji panstwo-
wej i samorzadowej

= inicjowanie i rozwijanie koopera-
cji miedzy spotdzielniami, w tym
wymiane doswiadczen.

Przynalezno$¢ do Ogdlnopolskiego
Zwiazku Rewizyjnego Spotdzielni
Socjalnych jest dobrowolna. Jednak
trzeba pamieta¢, ze osobno wiele
nie zdziatamy!

Co oferuje Zwiazek:
P doradztwo i szkolenia

0d 2012 r. istnieje Spotdzielcze
Biuro Interwencyjne udzielajace
porad spotdzielniom z catego kra-
ju. Pytania mozna zgtaszac przez
formularz on-line na stronie: www.
ozrss.pl (nalezy klikng¢ w baner: SBI
Spoétdzielcze Biuro Interwencyjne).

Porad i informacji udziela praw-
niczka: dr Barbara Godlewska-Bu-
jok, wspotautorka komentarza do
ustawy o spotdzielniach socjalnych.
Odpowiedzi udzielane sg w ciaggu
siedmiu dni.

Ponadto Zwiazek regularnie or-
ganizuje szkolenia dla spotdzielcow
i pracownikéw spétdzielni. Zdoby-

WYDAWCA

Ogolnopolski Zwigzek
Rewizyjny Spoldzielni
Socjalnych

ul. Jasna 1, 00-013 Warszawa
biuro@ozrss.pl
WWW.0z1Ss.pl

r—-—

(eS)

—

w sieci

wa $rodki publiczne na dziatalnos$¢
szkoleniowa, dzieki czemu spoéi-
dzielnie cztonkowskie mogg mie¢
refundowang znaczna czes¢ kosz-
tow uczestnictwa.

P przyjazna lustracja

Raz na trzy lata kazda spotdzielnia

socjalna musi obowigzkowo poddac

sie procesowi lustracji w zakresie:
= legalnosci - zgodnosci dziatan

z przepisami prawa, statutem itd.

= gospodarnosci - celowego dyspo-
nowania srodkami na zasadach
rachunku ekonomicznego przy
zapewnieniu korzysci cztonkom
spoétdzielni

= rzetelnosci - dokumentowania
czynnosci zgodnie ze stanem
rzeczywistym.

Lustracja to nie kontrola, ale
przyjazna pomoc, ktéra pozwala
wykry¢ i naprawi¢ usterki w funk-
cjonowaniu spotdzielni. Uznajemy,
Ze o wiele lepiej jest gdy robig to lu-
dzie przygotowaniizyczliwi wobec
spotdzielni socjalnych oraz dobrze
znajacy ich specyfike.

P darmowa reklama

Cztonkowie OZRSS mogg skorzystac
z darmowej wizytowki internetowej
prezentujacej ich dziatalnos¢. Dzie-
ki wizytowce w portalu Zwigzku
spoidzielnia moze:

= zaprezentowac swojg oferte

= umiesci¢ dane kontaktowe

= pochwali¢ sie rekomendacjami

od klientéw.

Gazeta wydawana jest w ramach
projektu realizowanego przez
Ogolnopolski Zwigzek Rewizyj-
ny Spoétdzielni Socjalnych ,,Sy-
stem wzmacniania potencjatu

i kompetencji sektora spotdziel-
czosci socjalnej oraz stworzenie
sieci wspotpracy z instytucjami
rynku pracy oraz pomocy i inte-
gracji spolecznej”.

dobrych potaczen

NAKLAD
10000 ezgemplarzy

GAZETA BEZPEATNA

Jezeli nie zaznaczono
inaczej, wszystkie
artykutly sa

dostepne na licencji
Creative Commons
®®®© 3.0 Polska

d4b
W

Reklamy i reportaze, wywiady
ze spétdzielniami cztonkowskimi
zamieszczamy takze w wydawanej
przez OZRSS gazecie ,,JAK” (naktad:
10tys. egzemplarzy). Gazeta dociera
nie tylko do spétdzielcow, ale takze
do ich otoczenia: osrodkéw wspar-
cia ekonomii spotecznej, przedsta-
wicieli administracji centralnej oraz
szczebla samorzadowego.

[ 2 w(iylyw na decyzje
administracji

Przedstawiciele Zwiazku aktywnie
uczestnicza w pracach powotanego
przez Prezesa Rady Ministréw Ze-
spotu ds. rozwigzan systemowych
w zakresie ekonomii spotecznej,
Rady Dziatalnosci Pozytku Publicz-
nego oraz Krajowej Rady Spotdziel-
czej. Nasi reprezentanci na biezgco
przekazuja postulaty i wnioski spot-
dzielcéw socjalnych, np. w zakresie
zmian prawa, biorg udziat w kon-
sultacjach spotecznych - zgtaszaja
uwagiipropozycje zmian w prawie.
Pomagamy takze zdoby¢ interpreta-
cje i stanowiska w sprawach waz-
nych dla spétdzielni.

» wymiana doswiadczen

0Od 2009 1. organizujemy rokrocz-
nie Ogoélnopolskie Forum Spot-
dzielni Socjalnych - wymieniamy
doswiadczenia i poglady, infor-
mujemy sie nawzajem o sukcesach,
porazkach i planach. Analizujemy
takze sytuacje naszego sektora
i staramy sie wypracowac wspol-
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Michat Sobczyk
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Magdalena Warszawa

SKLAD

PRZYGOTOWAL

Magdalena Warszawa

na linie dziatania. Forum jest oka-
zja do nagrodzenia pracownikéw
administracji szczegélnie zastu-
zonych dla spotdzielczosci socjal-
nej - moze nalezy do nich Twdj
wdjt, prezydent, dyrektor OPS czy
urzedu pracy?

W 2014 r. rozpoczeli$my takze
organizacje spotkan branzowych
spotdzielni, ktére majg na celu wy-
miane doswiadczen, ale takze za-
cie$nienie wspoétpracy oraz rozwoj
spotdzielni dziatajacych w réznych
branzach (np. gastronomicznej,
opieki nad dzieé¢mi, ustug opie-
kunczych, dziatan promocyjnych
ireklamowych).

Jak wstapi¢ do Zwigzku

Spoétdzielnia powinna podjac
podczas Walnego Zgromadzenia
uchwate o przystapieniu do Zwigz-
ku. Nastepnie wraz z wypelniona
deklaracjg cztonkowska nalezy ja
przesta¢ na adres OZRSS.

Wzory uchwat i deklaracja znaj-
duja sie na stronie internetowe;j:
www.ozrss.pl w zaktadce Zwiazek.

0ZRSS

Nasz Zwiazek

Szefem Rady Nadzorczej OZRSS
jest Jerzy Lamprecht ze spotdzielni
WwwPromotion z Wroctawia, jeden
z pierwszych polskich spotdzielcéw
socjalnych, dziatajacy nieprzerwa-
nie od 2005 .

W sktad Zarzadu wchodza: Ceza-
ry Mizejewski, byly wiceminister
polityki spotecznej, autor ustawy
o spoldzielniach socjalnych, re-
prezentujacy spotdzielnie socjalng
0s6b prawnych ,,Opoka” w Klu-
czach, Marcin Juszczyk z zastuzonej
dla spotdzielczosci Byczyny, Aneta
Englot z tarnobrzeskiej spétdzielni

»Konar”, Michat Sobczyk - mtody
kooperatysta z Eodzi, oraz dr Mat-
gorzata Otdak z Instytutu Polityki
Spotecznej Uniwersytetu Warszaw-
skiego.

To tylko niektére osoby, ktorym
mozesz zaufac - jest nas duzo wiecej.

Pamietaj, ze jesli chcemy sukcesow,
musimy sie zorganizowac. OZRSS
to spoldzielcy socjalni dzialajacy
narzecz spoldzielcéw socjalnych.

Ogolnopolski Zwiazek Rewizyjny
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Projekt ,,System wzmacniania potencjatu i kompetencji sektora spétdzielczosci socjalnej oraz stworzenia sieci wspétpracy z instytucjami rynku pracy

oraz pomocy pomocy i integracji spotecznej” wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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